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APRESENTACAO

Instituida pelo Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009, a
Carta de Servicos ao Cidadao tem por objetivo informar ao cidadédo os
servigos prestados pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica,
as formas de acesso a esses servigos, 0S compromissos e padrdes de

gualidade de atendimento ao publico.

Em cumprimento ao disposto no referido Decreto, a
Universidade Federal de Vicosa apresenta neste documento o0s
principais servigos das diversas éareas de atuacdo da Instituicdo

oferecidos ao publico externo.

Elaborada com a participagdo das Pro-Reitorias, Diretorias de
Centros Ciéncias e de Campi e demais unidades vinculadas a Reitoria,
esta Carta de Servigos, disponivel também no portal do Servigco de
Informacdo ao Cidadéo (SIC), endereco www.sic.ufv.br, permitira ao
cidaddo consultar as formas de acesso aos servicos, selecionados de

acordo com a area de interesse.

Nilda de Fatima Ferreira Soares,
Reitora.
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1. PERFIL INSTITUCIONAL

A Universidade Federal de Vicosa (UFV) originou-se da Escola
Superior de Agricultura e Veterinaria (ESAV), criada pelo Decreto n°
6.053, de 30 de marco de 1922, pelo entdo Presidente do Estado de

Minas Gerais, Arthur da Silva Bernardes.

A ESAV foi inaugurada em 28 de agosto de 1926 por seu
idealizador Arthur Bernardes, que na época ocupava 0 cargo maximo
de Presidente da Republica. Em 1927 foram iniciadas as atividades
didaticas, com a instalacdo dos Cursos Fundamental e Médio e, no ano
seguinte, do Curso Superior em Agricultura. Em 1932 foi a vez do
Curso Superior em Veterindria. No periodo de sua criagcao, foi
convidado por Arthur Bernardes para organizar e dirigir a ESAV o Prof.
Peter Henry Rolfs. Veio também, a convite, o0 Engenheiro Jodo Carlos

Bello Lisboa para administrar os trabalhos de construcéo da Escola.

Em 1948, o Governo do Estado transformou-a em Universidade
Rural do Estado de Minas Gerais (UREMG), composta pelas Escolas
Superiores de Agricultura, de Veterinéria, de Ciéncias Domésticas, pela
Escola de Especializacdo — PoOs-Graduagdo, pelo Servico de

Experimentacdo e Pesquisa e pelo Servico de Extenséo.

A Universidade adquiriu renome em todo o Pais, o que motivou
sua federalizagdo, em 15 de julho de 1969, com o nome de
Universidade Federal de Vicosa. Desde 2006, com a adesdo aos
programas do Governo Federal de expansdo e melhoria da qualidade
do ensino superior, a UFV conta com mais dois campi, instalados nas

cidades mineiras de Florestal e Rio Paranaiba.
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O Campus UFV-Florestal, instituido pela Resolugdo Consu n°
07/2006 teve sua origem como unidade de educacdo profissional
técnica de nivel médio e pesquisa, em 26 de abril de 1939, quando foi
inaugurada a Fazenda-Escola de Florestal. Em 26 de maio de 1948, a
Fazenda-Escola transformou-se na Escola Média de Agricultura de
Florestal (EMAF), que foi incorporada a UREMG em 1955. Em 1982, foi
transformada em Central de Ensino e Desenvolvimento Agrario de
Florestal (CEDAF). Nesse campus sao oferecidos cursos de nivel
médio e técnico, por meio da CEDAF, e cursos de graduacado, cujas

atividades académicas tiveram inicio no primeiro semestre de 2008.

O Campus UFV-Rio Paranaiba foi criado pela Resolugéo Consu
n° 08/2006 como resultado da adesdo ao Programa de Expansédo do
Governo Federal, iniciando suas atividades académicas no segundo
semestre de 2007, com a abertura dos cursos de Agronomia e
Administracao.

Por tradigdo, a area de Ciéncias Agrarias € a mais desenvolvida
na UFV, sendo conhecida e respeitada no Brasil e no Exterior. Ndo
obstante, coerente com o0 conceito da moderna universidade, a
Instituicdo vem assumindo carater eclético, expandindo-se noutras
areas do conhecimento, tais como Ciéncias Bioldgicas e da Saude,

Ciéncias Exatas e Tecnolégicas, Ciéncias Humanas, Letras e Artes.

Atualmente a UFV oferece 67 cursos de graduacdo e 41
programas de pds-graduacdo stricto sensu em seus trés campi —

Vigosa, Florestal e Rio Paranaiba.

A UFV tem inimeros motivos para se orgulhar de seu passado

e presente de trabalho e sente-se forte e preparada para o futuro,

Carta de Servicos ao Cidadao 11



pronta a oferecer solu¢des que efetivamente colaborem para que o
Brasil enfrente, com segurancga e dignidade, as condi¢des adversas que

se anteveem na conjuntura mundial.

Misséo

A Universidade Federal de Vigosa tem como missao “exercer
acéo integrada das atividades de ensino, pesquisa e extenséo, visando
a universalizacdo da educacdo superior plblica de qualidade, a
inovagdo, a promocao do desenvolvimento das ciéncias, letras e artes,
e a formacdo de cidaddos com visdo técnica, cientifica e humanistica,

capazes de enfrentar desafios e atender as demandas da sociedade”.

Finalidades
A Universidade, por meio indissociavel do ensino, pesquisa e
extensdo, conforme disposto no Art. 2° de seu estatuto, tem por

finalidade:

e Ministrar, desenvolver e aperfeicoar a educacdo
superior, visando a formacédo e ao aperfeicoamento de

profissionais de nivel universitario;
e Estimular, promover e executar pesquisa cientifica;

e Promover o desenvolvimento das ciéncias, letras e

artes;

e Estender a comunidade, sob forma de cursos e
servicos especiais, as atividades do ensino, e o0s

resultados da pesquisa.
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Objetiva, também, dentro dos limites de seus recursos,

proporcionar aos poderes publicos a assessoria que necessitarem.

Areas de Atuacio

A UFV atua no ensino de graduagdo e de poOs-graduacao, na
pesquisa e na extensdo, sob a forma de atividades presenciais e a
distancia, nas diversas areas do conhecimento, nos campi localizados
em Vigosa, Florestal e Rio Paranaiba. Atua, ainda, na oferta de ensino
no nivel médio no Colégio de Aplicagdo em Vigcosa e nos niveis médio e

técnico no Campus UFV- Florestal.

A UFV busca a integracdo dos niveis de ensino, visando

melhorar a formacédo educacional e profissional do ser humano.

2. GESTAO INSTITUCIONAL

Organizac&o Administrativa

A Universidade Federal de Vigosa tem sua estrutura funcional
estabelecida por normas estatutarias e regimentais, conforme
resolugcdes emitidas pelos colegiados competentes. Caracteriza-se, em
seus varios niveis hierarquicos, pela estrutura colegiada, prépria da
gestdo publica universitaria. O organograma geral pode ser visualizado

na Figura 1.
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3. LOCALIZACAO

O Campus UFV-Vicosa (CAV) esta situado na cidade de
Vigosa, Minas Gerais. Segundo o Censo 2010, sua populacéo
permanente é de aproximadamente 72.244 habitantes e a populacéo
flutuante supera a casa de 20.000 habitantes. A cidade esté localizada

a 227 km de Belo Horizonte e a 360 km do Rio de Janeiro.

O Campus UFV-Florestal (CAF) esta situado no municipio de
Florestal, Minas Gerais, localizado na Regido Metallrgica do estado, a
70 km da capital Belo Horizonte. De acordo com o Censo 2010, tem
populacdo estimada em 6.600 habitantes e ocupa area de 194,356 kmz,
localizando-se a margem esquerda da bacia do Paraopeba, principal rio
gue banha o municipio. Faz limite com as cidades de Esmeraldas, Para

de Minas, Mateus Leme e Juatuba.

O Campus UFV-Rio Paranaiba (CRP) est& situado no municipio
mineiro de Rio Paranaiba, na regido do Alto Paranaiba. Fica a 350 km
da capital Belo Horizonte e ocupa area de 1.353,423 kmz, fazendo limite
com as cidades de S&do Gotardo, Carmo do Paranaiba, Campos Altos,
Matutina, lbia, Arapua e Serra do Salitre. Sua populagdo estimada é de
11.885 habitantes.

4. INFORMACOES GERAIS

Universidade Federal de Vigcosa - Campus UFV-Vicosa

Avenida Peter Henry Rolfs, s/n, Campus Universitario, Vicosa — MG,
CEP 36570-000

Tel.: (31) 3899-2200 - Fax: (31) 3899-2108

Endereco eletrénico: www.ufv.br
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Universidade Federal de Vigosa - Campus UFV-Florestal
Rodovia LMG 818, km 06, Florestal - MG, CEP 35690-000
Tel.: (31) 3536-3300

Endereco eletrdnico: www.caf.ufv.br

Universidade Federal de Vigcosa — Campus UFV-Rio Paranaiba

Rodovia MG-230 km 7, Rio Paranaiba - MG, Caixa Postal 22, CEP:
38810-000

Tel.: (34) 3855-9300
Enderecos eletrbnicos: www.crp.ufv.br

Escritorio de Representacao da UFV em Belo Horizonte - MG

Rua Sergipe, 1.087 — 9° andar, Savassi, Belo Horizonte - MG, CEP
30130-171

Tel.: (31) 3254-8400 / (31) 3254-8401 / (31) 3227-5233 - Fax: (31)
3254-8419

Enderecos eletrdnicos: ebh@ufv.br ou www.ebh.ufv.br

Escritério de Representagcdo da UFV em Brasilia - DF

SRTVN Quadra 702, Conjunto P, Sala 2.020, Edificio Brasilia Radio
Center, Bairro Asa Norte, Brasilia — DF, CEP 70719-900

Tel.: (61) 3328-1107 Fax: (61) 3327- 0122
Endereco eletrénico: ufvbrasilia@ufv.br

Canais de comunicacéo entre a comunidade e a UFV:
Fale com a UFV: Disponivel em www.ufv.br, no link “Fale com a UFV”.
Ouvidoria: www2.dti.ufv.br/sisouvidoria

Servi¢co de Informacgéo ao Cidad&do — SIC: Subsolo do Edificio Arthur
Bernardes, sala 16, no Campus UFV-Vicosa.

Tel.: (31) 3899-4903
Enderecos eletrdnicos: www.sic.ufv.br, e-mail: sic@ufv.br
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5. ARTE E CULTURA

Cedaf com Arte

Servigos prestados: Atividades culturais, como dancga, musica, teatro,
poesia, entre outros.

Publico atendido: Alunos da Escola Estadual Serafim Ribeiro de
Rezende e da Central de Ensino e Desenvolvimento Agrario de
Florestal.

Horario de atendimento: 18h as 22h.
Prioridade de atendimento: Alunos de cursos técnicos.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Entrar em contato por
telefone.

Orgdo de vinculacdo: Divisdo de Extensdo e Cultura do Campus
Florestal.

Endereco: Rodovia LMG 818, km 06, Florestal-MG.
Telefone: (31) 3536-2267
Endereco eletronico: www.caf.ufv.br/dxt

Conjunto de Sopros da UFV

Servigos prestados: Apresentagdes instrumentais.

Pablico atendido: Publico em geral.

Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Tempo de espera no atendimento: De acordo com agenda.
Procedimentos para solicitagcdo dos servigos: Solicitar por meio de
oficio.

Orgédo de vinculagdo: Divisdo de Assuntos Culturais da Pro-Reitoria
de Extenséo e Cultura (PEC).

Endereco: Vila Giannetti, Casa 02, Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-2652 / 3899-2102.

Enderecos eletrénicos: www.dac.ufv.br e
www.soprosufv.blogspot.com

Carta de Servigos ao Cidadao 17


http://www.caf.ufv.br/dxt
http://www.dac.ufv.br/
http://www.soprosufv.blogspot.com/

Outras informag¢des: O Conjunto de Sopros da UFV foi criado em
1978 apods reestruturacdo da antiga Banda de Muasica da UFV. E
composto por discentes e servidores da Universidade e pessoas da
comunidade.

Coral da UFV

Servigos prestados: Apresentacdes musicais.
Publico atendido: Publico em geral.
Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Contatar a Divisdo de
Assuntos Culturais.

Orgéo de vinculac&o: Diviséo de Assuntos Culturais/PEC.

Endereco: Vila Giannetti, Casa 02 Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-2652 / 3899-2102

Enderecos eletrénicos: coralufv@ufv.br, dac@ufv.br e www.dac.ufv.br

Outras informagdes: O Coral da UFV foi criado em 1978 e é formado
por estudantes da UFV. O Coral Nossa Voz, criado em 2001, é
integrado por servidores. Ambos sediados no Campus UFV-Vigosa.

Ludoteca

Servigos prestados: Promocdo de atividades lddicas e culturais,
articuladas a projetos que enfocam a socializagdo e as praticas
pedagdgicas, efetivadas a partir de oficinas tematicas.

Publico atendido: Criangas das comunidades locais e regionais e das
unidades publicas de ensino da microrregiao de Vigosa.

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira: unidades
educacionais, mediante agendamento. Domingo: 15h as 17h, com
acesso livre para criancas acompanhadas.

Prioridade de atendimento: Alunos da educacdo infantil e séries
iniciais do ensino fundamental e criangcas acompanhadas.

Tempo de espera no atendimento: Imediato.
Prazos para cumprimento dos servi¢os: Imediato.

18 Carta de Servigos ao Cidaddo


mailto:coralufv@ufv.br
mailto:dac@ufv.br
http://www.dac.ufv.br/

Procedimentos para solicitagcdo dos servicos: Agendamento, por
telefone, para atendimento a grupos durante a semana. Acesso livre
aos domingos.

Orgdo de vinculagdo: Departamentos de Educacdo e de Economia
Domeéstica.

Endereco: Vila Giannetti, Casa 01, Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-2797

Endereco eletrénico: www.dpe.ufv.br/ludoteca

Outras informac@es: A equipe da Ludoteca tem a disponibilidade para
receber até 50 criancas para visitas em grupos, agendadas
previamente, durante os dias Uteis. Aos domingos € exigido o

acompanhamento das criancas e recomendada a participacdo dos
adultos nas oficinas.

Oficinas Teatrais

Servicos prestados: Curso de teatro.
Publico atendido: Estudantes da UFV e comunidade vigosense.
Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prazos para cumprimento dos servigcos: Os cursos tém duracdo de
um ano.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Entrar em contato por
telefone, e-mail ou pessoalmente.

Documentos necessarios: Documentos de identificacao.
Orgéo de vinculagao: Divisdo de Assuntos Culturais/PEC.
Endereco: Vila Giannetti, Casa 03, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899-2102 / 3899-2652

Enderecos eletrénicos: dac@ufv.br e www.cpd.ufv.br/dac

Outras informagdes: As oficinas sdo ministradas no periodo de um
ano e as inscricbes ocorrem sempre no inicio das aulas do primeiro
periodo.

O programa de ensino das artes cénicas inclui consciéncia corporal,
consciéncia emocional, equilibrio, técnicas circenses, técnicas vocais,
entre outros. Assim, o aluno, ao concluir as oficinas, estara apto nao
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somente a desenvolver atividades no campo artistico, mas também em
seu campo profissional.

Pinacoteca

Servigos prestados: Exposicbes, aulas, lancamentos de livros e
jornais, encontros para debates e cursos, sendo também utilizada como
fonte de pesquisa.

Publico atendido: Publico em geral.
Horério de atendimento: 9h as 11h30min e 14h as 17h30min.

Tempo de espera no atendimento: De acordo com agenda. Para
visitas, ndo é necessario agendar.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Contatar a Divisao de
Assuntos Culturais para agendamento.

Orgéo de vinculag&o: Divisdo de Assuntos Culturais/PEC.

Endereco: Av. da Agronomia, s/n, Campus UFV-Vicosa (Ao lado da
Caixa EconOmica Federal).

Telefone: (31) 3899-2654

Enderecos eletrénicos: dac@ufv.br e
www.cpd.ufv.br/dac/pinacoteca.asp

Outras informacfes: A Pinacoteca possui um acervo de diversos
estilos de arte contemporanea brasileira, resultado de doacdes de
colecionadores, artistas e homens publicos.

Mantém programacédo anual de exposi¢bes com artistas convidados de
renome nacional e internacional.

6. ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Assisténcia Estudantil

Servigos prestados: Servicos de alimentagdo, alojamentos e bolsas
para estudantes em vulnerabilidade socioecondmica comprovada,
atividades de esporte e lazer, atendimentos na &area da salde e
psicossocial, nos trés campi universitarios.

Publico atendido: Estudantes.
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Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Documentos necessarios: Variaveis, conforme o tipo de servigo.
Orgéo de vinculagdo: Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios.
Enderego: Av. P. H. Rolfs, s/n, Edificio Arthur Bernardes (Prédio
Principal), 2° andar, Campus UFV-Vicosa

Telefone: (31) 3899-2179 / 3899-2014

Enderecos eletrénicos: www.pcd.ufv.br e pcd@ufv.br

Outras informacdes: Os alojamentos sdo destinados aos estudantes
regularmente matriculados em cursos presenciais de graduagéo. Por
ser limitado o numero de vagas, 0s estudantes passam por um
processo seletivo. Os restaurantes universitarios atendem a

comunidade universitaria e visitantes. O atendimento psicossocial e as
atividades de esporte e lazer sdo destinados a comunidade académica.

7. BIBLIOTECA CENTRAL

Biblioteca Central

Servigos prestados: Consulta on-line a base de dados do acervo, livre
acesso as estantes, empréstimo limitado as pessoas que mantém
vinculo com a UFV, servico terceirizado de reprografia mediante
pagamento.

Pablico atendido: Publico em geral. Alguns servicos sdo somente para
pessoas vinculadas a UFV.

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira: 6h as 23h45min;
Sébado: 6h as 17h45min.

- Setor de Ensino Médio: 6h as 17h45min, de segunda a sexta-feira.

- Sala de Reserva: 24 horas de segunda a sexta-feira; sdbado: das 6h
as 17h45min.

- Sala de Video: 6h as 23h45min, de segunda a sexta-feira; sabado: 6h
as 17h45min.

- Biblioteca da ONU: 8h as12h, de segunda a sexta-feira.
- Ficha catalogréfica: 8h as10h30min, de segunda a quinta-feira.

- Durante o recesso escolar da graduacdo a Biblioteca funciona de
segunda a sexta-feira, das 6h as 17h45min.
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Tempo de espera no atendimento: De acordo com o servigco
solicitado.

Orgéo de vinculagdo: Pro-Reitoria de Ensino.

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Prédio da Biblioteca Central, Campus
UFV-Vigosa.

Telefone: (31) 3899-2435/ 3899-2034 Fax: (31) 3899-2436
Enderecos eletrdnicos: bcentral@ufv.br e www.bbt.ufv.br

8. FORNECEDORES

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

Servigos prestados: Cadastro e atualizagdo, no SICAF, de dados dos
fornecedores interessados em participar de processos licitatdrios no
ambito do governo federal.

Pablico atendido: Pessoas fisicas e juridicas fornecedoras de bens e
Servicos.

Horério de atendimento: De segunda a sexta-feira, das 14h as 17h.
Prazos para cumprimento dos servigos: Até trés dias (teis, a partir
da solicitacéo.

Procedimentos para solicitacdo dos servigcos: Fazer solicitacdo
presencial ou por e-mail.

Documentos necessarios: Pessoa juridica: Contrato social e Ultima
alteracdo; cartdo CNPJ; inscricdo estadual; inscricdo municipal; CPF e
RG dos socios e cbOnjuges; certiddes de débitos federal, estadual,
municipal, INSS e FGTS; balanco patrimonial do ultimo exercicio social
e DRE registrados na junta comercial.

Pessoa fisica: RG, CPF, comprovante de residéncia, certiddo da
Receita Federal; comprovacdo de que é autbnomo e, para produtor
rural, cartdo do produtor rural.

Orgéo de vinculagao: Diretoria de Material.

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vicosa (proximo a
Gréfica).

Telefone: (31) 3899-1508 / 3899-1513
Enderecos eletrénicos: dmt@ufv.br e www.dmt.ufv.br

22 Carta de Servigos ao Cidaddo


mailto:bcentral@ufv.br
http://www.bbt.ufv.br/
mailto:dmt@ufv.br
http://www.dmt.ufv.br/

9. CAPELA

Capela

Servigos prestados: Celebracdo de missas, casamentos e grupos de
oracao.

Publico atendido: Publico em geral.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Entrar em contato por
telefone, e-mail ou pessoalmente.

Documentos necessarios: De acordo com servigo prestado.
Orgéo de vinculagdo: Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios.
Endereco: Campus UFV, s/n, (ao lado do Alojamento Velho).
Telefone: (31) 3899-2366

Endereco eletrénico: capela@ufv.br

Outras informacfes: Missas: segunda, terca, quarta, quinta e
domingo, as 18h; Adoracdo: sexta-feira, as 18h; Grupos de Oracédo
Universitarios (GOU’s): Cenaculo do Senhor: segunda as 19h;
Imaculado Coragdo de Maria: sexta as 12h30min; Perseveranca:
sabado as 13h.

10. CONCURSO PUBLICO

Concurso Publico para Carreiras Docente e Técnico-Administrativa

Servigos prestados: Concurso publico para carreiras docente e
técnico-administrativa.

Publico atendido: Publico que atende as exigéncias do cargo em
aberto.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prioridade de atendimento: Conforme edital.

Prazos para cumprimento dos servigos: Conforme edital.
Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Conforme edital.
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Documentos necessarios: Conforme edital de divulgagdo do concurso
em aberto.

Orgdo de vinculagdo: Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGP) e
Comissédo Permanente de Pessoal Docente (CPPD).

Enderecos:

PGP: Centro de Vivéncia, s/n, Campus UFV-Vicosa.

CPPD: Edificio Arthur Bernardes, s/n, 2° andar, Campus UFV-Vigosa.
Telefone:

Carreira docente: (31) 3899-2134/1231/2127/2129/2400

Carreira técnico-administrativa: (31) 3899-2400 Fax (31) 3899-2860
Enderecos eletrénicos:

Carreira docente: cppd@ufv.br, soc@ufv.br e www.ufv.br/soc
Carreira técnico-administrativa: pgp@ufv.br e www.pgp.ufv.br

Outras informac@es: O processo de selecdo, de natureza competitiva,
€ aberto ao publico em geral, para provimento de cargo publico.

Constatada a necessidade de admissdo de pessoal, bem como a
disponibilidade de vagas, e mediante autorizacdo expressa do
MEC/MOG, realiza-se o processo de concurso, com publicacdo no
Diario Oficial da Unido e em jornais de grande circulagdo, contendo
todas as informacfes necessarias a realizacao da selecéo.

11. CONSULTORIA / ASSESSORIA TECNICA

Casa dos Prefeitos

Servigos prestados: Elaboracédo de projetos de relevancia social, com
a interagdo UFV, municipios e agentes financiadores; elaboragdo de
modelos de prospeccdo de financiamentos nacionais e internacionais;
cursos de curta duracdo, de aplicabilidade imediata na realidade
municipal; e realizagdo de seminarios técnicos multidisciplinares.

Publico atendido: Prefeituras municipais.
Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Contatar a Casa dos
Prefeitos por e-mail, telefone ou pessoalmente.

Orgéo de vinculag&o: Pré-Reitoria de Extenséo e Cultura.
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Endereco: Vila Giannetti, Casa 05 - Campus UFV-Vic¢osa.
Telefone: (31) 3899 -2654

Enderegos eletrénicos: casadosprefeitos@ufv.br e
www.casadosprefeitos.ufv.br

Outras informagdes: A Casa dos Prefeitos inaugurada, em 2009, visa
ampliar o bom relacionamento entre a UFV e os municipios vizinhos e
de outras regibes que compartilhassem os mesmos ideais de busca do
aprimoramento das a¢des institucionais.

Consultorias na Area de Ciéncia, Tecnologia e Engenharia de
Alimentos

Servigos prestados: Consultoria para execugao de projetos na area de
Ciéncia, Tecnologia e Engenharia de Alimentos.

Pablico atendido: Empresas, associacdes de produtores, instituicdes
de ensino, laticinios, empreendedores individuais, etc.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prazos para cumprimento dos servicos: De acordo com a
disponibilidade dos professores.

Procedimentos para solicitacdo dos servigcos: Entrar em contato por
telefone, e-mail ou pessoalmente.

Documentos necessarios: Se necessario, € aberto processo interno e
elaborado contrato.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Tecnologia de Alimentos.

Endereco: Departamento de Tecnologia de Alimentos, Campus UFV-
Vigosa.

Telefone: (31) 3899-1756 / 3899-2227 / 3899-1798 Fax (31) 3899-2208
Endereco eletronico: www.dta.ufv.br

Outras informac@es: Outras informacdes sobre assessorias prestadas
pela UFV poderdo ser encontradas em: Empresas Junior Alimentos
Janior (http//www.alimentosjunior.com.br E-mail
contato@alimentosjunior.com.br, Telefone (31) 3899 1840, Endereco
DTA Il, Campus UFV-Vigcosa) e Empresas Juanior Minas L&cteos
Assessorias (http//www.minaslacteos.com.br Telefone (31) 3899-3372,
E-mail contato@minaslacteos.com.br, Endereco DTA |Il, sala 23,
Campus UFV-Vicosa).
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Empresa Junior de Bioguimica

Servigos prestados: Andlises, gerenciamento, cursos, treinamento e
consultoria em projetos na area de bioquimica e biologia molecular.

Pablico atendido: Empresas de biotecnologia e afins.
Horério de atendimento: 8h as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Contato com a
empresa via telefone ou e-mail.

Documentos necessarios: De acordo com o servico solicitado.
Orgdo de vinculagdo: Departamento de Bioquimica e Biologia
Molecular.

Enderego: Av. P. H. Rolfs, s/n, Centro de Ciéncias Bioldgicas Il, sala
116, Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-3043

Enderecos eletrdnicos: tecnomolufv@gmail.com e
www.tecnomol.ufv.br

Empresa Junior de Economia

Servigos prestados: Analise de Viabilidade Técnica e Econbmica de
Empreendimentos, Avaliacdo dos investimentos mais rentaveis e suas
taxas de retorno, Levantamento e Andlise de Custos de Producéo e de
Servicos, Orientacdo Financeira, Projetos de Financiamento e
Refinanciamento, Projecdo de custos e faturamento, Calculo de Valor
Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna de Retorno (TIR), Elaboracao de
Estudos Mercadolégicos (Pesquisa de Mercado), Andlise de mercado,
Analise do cliente, Analise da concorréncia, Pericia Econbmica e
Financeira, Pesquisa de Opinido Publica, Plano de Negdcios, Andlise
de Cargos e Salérios e Controladoria.

Pablico atendido: Micro e pequenos empresérios de Vicosa e regido,
ONGs e 6rgéos publicos.

Horério de atendimento: 14h as 18h.

Prazos para cumprimento dos servi¢os: Varidveis de acordo com o
servico.

Procedimentos para solicitagdo dos servi¢cos: Contatar por telefone,
e-mail ou pessoalmente.
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Documentos necessarios: Variaveis de acordo com o servico.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Economia.

Endereco: Subsolo do Departamento de Economia, Campus UFV-
Vigosa.

Telefone: (31) 3899-1538 Fax 3899-2775
Enderecos eletrdnicos: ejescjunior@ufv.br e www.ejescjr.ufv.br

Empresa Junior de Economia Doméstica

Servigos prestados: Oferecimento de cursos e palestras nas areas de
decoracdo de interiores, economia familiar, vestuario, alimentacao,
design, organizacéo de coffe-breack, ergonomia e outros.

Pablico atendido: Orgdos publicos, lojistas, micro e pequenos
empreendedores, estudantes, comunidade vicosense e ONGs.
Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Contatar por telefone,
e-mail ou pessoalmente.

Orgéo de vinculacdo: Departamento de Economia Doméstica.

Endereco: Departamento de Economia Doméstica, Campus UFV-
Vigosa.

Telefone: (31) 3899-1626
Endereco eletronico: ejedufv@gmail.com

Empresa Junior de Engenharia de Producao e Mecanica

Servigos prestados: Consultoria nas areas de Engenharia Mecéanica e
de Producéo.

Publico atendido: Micro e pequenas empresas de Vigosa e regido.
Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Entrar em contato
com a sede da Empresa Junior “Solugbes Consultoria”.

Documentos necessarios: Variaveis de acordo com o servico.

Orgdo de vinculagdo: Departamento de Engenharia de Producéo e
Mecénica.
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Endereco: Departamento de Engenharia de Produc¢do e Mecénica,
Sala 218, Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-4097

Endereco eletrénico: contato@solucoesufv.com.br; dep@ufv.br e
www.solucoesufv.com.br

Empresa Junior de Nutricdo

Servigos prestados: Assessoramento para confeccdo de Manual de
Boas Praticas de Fabricagdo e de Rotulagem Nutricional.

Pablico atendido: Empresas do ramo alimenticio.
Horério de atendimento: 8h as 18h.

Procedimentos para solicitagdo dos servigos: Contato com a
empresa via telefone.

Documentos necessarios: De acordo com o servico solicitado.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Nutricdo e Sadde.
Endereco: Vila Giannetti, Casa 6, Fundos, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899-2896

Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares

Servigos prestados: Cursos de capacitagdo, consultorias nas areas de
direito, contabilidade e financas, geréncia e economia.

Pablico atendido: Cooperativas, associacbes e empreendimentos
autogeridos.

Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.
Tempo de espera no atendimento: Imediato.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Entrar em contato por
e-mail, telefone ou pessoalmente.

Orgéo de vinculagao: Divisdo de Extensdo/PEC.
Endereco: Vila Matoso, Casa 01, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899-2798
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Nucleo de Estudos de Planejamento de Uso da Terra

Servigos prestados: Desenvolvimento de processos e produtos para
acOes de planejamento de propriedades rurais; aerofotos verticais com
estereoscopia; aerofotos panoramicas; cadastro multifinalitario com fins
de IPTU e planejamento urbano; identificagdo e levantamento de areas
de risco a deslizamentos e a inundacdes; EIA — Estudos de Impactos
Ambientais; RIMA - Relatérios de Impactos Ambientais;
desenvolvimento de recursos didaticos sobre educac¢éo ambiental para
professores dos ensinos fundamentais e médio; levantamentos e
mapeamentos de solos; levantamentos de reservas legais e areas de
preservacdo permanente; licenciamento ambiental; producdo de agua
em bacias hidrogréficas.

Pablico atendido: Prefeituras e instituicdes publicas e privadas.
Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prazos para cumprimento dos servi¢cos: De acordo com o tipo de
servico. Sao elaborados cronogramas de execucao.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Contato por e-mail ou
telefone.

Documentos necessarios: De acordo com o servico solicitado.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Solos.

Endereco: Vila Giannetti, Casa 13, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899-2894

Endereco eletrénico: neput@ufv.br

Orientac&o Terapéutica

Servigos prestados: Orientacdo terapéutica.

Pablico atendido: Comunidade vicosense.

Horério de atendimento: 7h30min as 18h30min.

Prioridade de atendimento: De acordo com os agendamentos.
Tempo de espera no atendimento: Imediato.

Procedimentos para solicitagcdo dos servi¢cos: Agendamento por
telefone toda quarta-feira, a partir das 14h, ou pessoalmente.

Orgéo de vinculag&o: Departamento de Fitotecnia.
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Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Edificio Sylvio Starling Brandao,
Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899 2613 Fax (31) 3899 2614.
Enderecos eletrénicos: dit@ufv.br e www.dft.ufv.br.

Projetos Urbanisticos

Servigos prestados: Elaboracdo de projetos arquitetdnicos, projetos
urbanisticos, inventarios, dossiés de tombamento, pareceres sobre
legislacao urbanistica, como Cdadigo de Obras, Lei de Parcelamento do
Solo Urbano, Lei de Zoneamento, Uso e Ocupacdo do Solo,
consultorias em elaboracdo de Planos Diretores, consultorias em
Conforto Ambiental e Eficiéncia Energética, Maquetes Fisicas e
Eletrbnicas.

Publico atendido: AssociagBes comunitarias, entidades filantropicas e
instituicdes publicas e privadas.

Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Tempo de espera no atendimento: Varidvel de acordo com servico.

Prazos para cumprimento dos servigos: De acordo com 0 servigo
solicitado.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Encaminhar oficio a
Chefia do Departamento de Arquitetura e Urbanismo.

Documentos necessarios: Elaboragdo de contrato.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Arquitetura e Urbanismo.

Endereco: Departamento de Arquitetura e Urbanismo, Campus UFV-
Vigosa.

Telefone: (31) 3899-2759 / 3899-1957
Enderecos eletrénicos: dau@ufv.br e www.dau.ufv.br

Servicos na Area de Engenharia de Producéo e de Engenharia
Mecénica

Servigos prestados: Consultoria e servicos na area de engenharia de
producao e de engenharia mecanica.

Pablico atendido: Industrias e publico em geral.
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Horéario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prazos para cumprimento dos servi¢cos: Variavel de acordo com
cada tipo de servico.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Mediante Contratos
de Prestacao de Servicos ou Convénios.

Documentos necessarios: Variaveis de acordo com servico.

Orgdo de vinculagdo: Departamento de Engenharia de Producio e
Mecanica.

Endereco: Departamento de Engenharia de Produgdo e Mecénica,
Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899- 4109 / 3899-4097 Fax (31) 3899-4088
Endereco eletronico: dep@ufv.br

UFV-TEC

Servigos prestados: Assessoramento, consultoria e prestacdo de
servicos, em parceria com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE).

Publico atendido: Publico em geral.
Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.
Tempo de espera no atendimento: Imediato.

Prazos para cumprimento dos servigcos: Conforme previsto nos
Projetos.

Procedimentos para solicitacdo dos servigcos: Contatar por telefone,
e-mail ou pessoalmente.

Documentos necessarios: Proposta do Projeto.
Orgé&o de vinculag&o: Divisédo de Extens&o/PEC.

Endereco: Edificio do CEE, sala 106, Campus UFV-Vicosa (ao lado da
Biblioteca Central).

Telefone: (31) 3899-2055
Enderecos eletronicos: www.ufv.br/pec, ufv-tec@ufv.br e ufvtec-

sec@ufv.br
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12. CORPO DE BOMBEIROS

Corpo de Bombeiros da UFV

Servigos prestados:Atendimento a ocorréncias de emergéncia e
S0CoOrTo.

Publico atendido: Campus Universitario, Vigosa e microrregiéo.
Horério de atendimento: Diario (plantonista 24h).

Prioridade de atendimento: Acidentes mais graves.

Tempo de espera no atendimento: Imediato.

Prazos para cumprimento dos servi¢os: Imediato.

Procedimentos para solicitagdo dos servigos: Comunicar ao Servico
de Corpo de Bombeiros da UFV.

Orgéo de vinculag&o: Diretoria de Logistica e Seguranca/Pro-Reitoria
de Administragéo.

Endereco: Vila Matoso, Casa 01, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899-2119 ou 3899-2120
Enderecos eletrénicos: cob@ufv.br ou dis@ufv.br

Outras informag¢fes: O Servico de Corpo de Bombeiros tem como
finalidade o atendimento da comunidade universitaria, entretanto
atende também ao publico externo, de acordo com sua capacidade.

13. CURSINHO PRE-VESTIBULAR

Cursinho Pré-Universitario Popular

Servigos prestados: Aulas em periodo noturno, visando preparar
estudantes para a realizacdo do Exame Nacional do Ensino Médio —
ENEM.
Publico atendido: Estudantes carentes, selecionados mediante
critérios socioecondmicos, egressos ou estudantes do 3° ano do Ensino
Médio de Vicosa e regiao.
Horério de atendimento:
- Coordenacado do Programa: Segunda a sexta-feira, de 8h as 12h e
14h as 18h, na Diretoria de Programas Especiais.(DIP).
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- Secretaria do Cursinho: Segunda a sexta-feira de 14h as
21h30min, no prédio do Coluni.

- Horério das aulas: Segunda a sexta-feira de 18h30min as 22h, no
prédio do Coluni.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Conforme edital de
selecdo dos estudantes.

Documentos necessarios: Conforme expresso em edital préprio.

Orgdo de vinculagdo: Pro-Reitorias de Ensino e de Assuntos
Comunitarios.

Endereco: Diretoria de Programas Especiais. Av. P. H. Rolfs, s/n,
Campus Vigosa, sala 210, Edificio Arthur Bernardes.

Telefone: Coordenacéo do Programa: (31) 3899 -1425
Secretaria do cursinho: (31) 3899 - 2664
Endereco eletrénico: www.pre.ufv.br

Outras informacg@es: O cursinho Pré-Universitario Popular DCE/UFV é
uma acgdo realizada em parceria com o DCE e as Prd-Reitorias de
Ensino e Assuntos Comunitarios. As vagas do cursinho sao destinadas
a estudantes carentes, egressos do ensino médio de Vicosa e regido e
a selecdo ¢é feita anualmente pela Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitérios.

14. CURSOS E EVENTOS

Cursos de Plantas Medicinais e Homeopatia

Servigos prestados: Cursos de plantas medicinais e homeopatia.
Publico atendido: Familias agricolas.

Horério de atendimento: 7h30min as 18h30min.

Prioridade de atendimento: Pessoas que fizeram reserva de vagas.
Tempo de espera no atendimento: Imediato.

Procedimentos para solicitagdo dos servi¢os: Reserva de vagas.
Documentos necessarios: Documento de identificacéo.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Fitotecnia.

Carta de Servigos ao Cidadao 33


http://www.pre.ufv.br/

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Edificio Sylvio Starling Brandao,
Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899 2613 Fax (31) 3899 2614
Enderecos eletrénicos: dit@ufv.br e www.dft.ufv.br

Cursos e Eventos na UFV

Servigos prestados: Cursos e eventos diversificados.

Pablico atendido: Publico em geral. Alguns cursos e eventos tém seu
publico especifico.

Horéario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: De acordo com a
programacéao.

Documentos necessarios: De acordo com a programacgao.

Orgéo de vinculagao: Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura.

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Edificio Arthur Bernardes, Campus
UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899 1747 Fax (31) 3899 1747

Enderecos eletrénicos: dex@ufv.br, www.ufv.br/pec e www.ufv.br no
link “Cursos e Eventos”.

Outras informacdes: A UFV oferece, cursos e eventos sobre diversos

temas e areas do conhecimento,cujas programacdes sdo divulgadas no
sitio da Instituico.

Cursos em Parceria com o Senar

Servigos prestados: Cursos de capacitacédo.

Pablico atendido: Pessoas com vinculo com a zona rural em cidades
da regiao.

Horario de atendimento: 7h as 11h e 13h as 17h.

Prioridade de atendimento: Produtor rural.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Contatar por telefone,
e-mail ou pessoalmente.

Documentos necessarios: Informacées no site www.caf.ufv.br/dxt
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Orgéo de vinculag&o: Divisao de Extenséo e Cultura.

Endereco: Prédio da Divisdo de Extensdo e Cultura, Campus UFV-
Florestal.

Telefone: (31) 3536-2267 / 3536-3323

Endereco eletronico: www.caf.ufv.br/dxt

Outras informacg@es: Os cursos sdo realizados em Florestal e cidades
vizinhas em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Rural
(Senar).

Cursos na Area de Microbiologia

Servicos prestados: Oferecimento de estagios e cursos
extracurriculares, cursos de atualizacdo, palestras para profissionais
liberais e profissionais ligados a entidades cientificas e de classe.
Publico atendido: Publico em geral.

Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as18h.

Documentos necessarios: Variaveis de acordo com o curso.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Microbiologia

Endereco: Departamento de Microbiologia, Av. P. H. Rolfs, s/n,
Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-1941

Enderecos eletrénicos: dmb@ufv.br, www.dmb.ufv.br e
www.posdmb.ufv.br

Outras informacBes: Estdgioo O DMB oferece estadgios para
estudantes de graduacdo da UFV e Estigios Curriculares
Supervisionados para alunos de outras instituicdes, publicas ou
privadas, conveniadas com a UFV.

Areas disponiveis para estagios: Microbiologia de Alimentos,
Microbiologia do Solo, Fisiologia de Microrganismos, Genética de
Microrganismos, Ecologia Microbiana, Biotecnologia Ambiental.

Cursos Regulares de Linguas

Servigos prestados: Cursos regulares de linguas estrangeiras em
niveis bésico, intermediario e avancado.
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Publico atendido: Comunidade em geral.
Horério de atendimento: 8h as 17h.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos:No endereco
www.prelin.ufv.br

Documentos necessarios: Disponiveis no site: www.prelin.ufv.br/celin
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Letras.

Endereco: Vila Giannetti, Casa 12, Campus UFV-Vicosa.

Contatos:

- Secretaria do CELIN (Curso de Extensdo em Inglés)

Telefone: 3899-3721 E-mail: celin.ufv@gmail.com

- Secretaria CELIF (Curso de Extensdo em Francés)

Telefone: 3899-1584 E-mail celif@ufv.br

- Secretaria CELES (Curso de Extensdo em Espanhol)/CELIB (Curso
de Extensdo em Libras)

Telefone: 3899-1584 E-mails celes.ufv@gmail.com e celib@ufv.br

Fax: (31) 3899-2410

Enderecos eletrénicos: dla@ufv.br e www.prelin.ufv.br/celin

Outras informac@es: Os cursos poderdo ter um minimo de 10 e um
maximo de 18 alunos por turma. A matricula acontece geralmente na

primeira semana do inicio das aulas da UFV. O CELIN e CELIF
acompanham o calendéario da UFV.

A Coordenagéo se reserva o direito de ndo oferecer o curso caso néo
haja 0 nUmero minimo de participantes.

Mostra de Profissdes

Servigos prestados: Palestras sobre os cursos superiores e técnicos
oferecidos pela Instituicdo, além de visitas as instalacdes da
Universidade e estandes com informacBes e curiosidades sobre os
Cursos.

Publico atendido: Alunos do nono ano do ensino fundamental e do
terceiro ano do ensino médio.

Horario de atendimento: 7h as 11h e 13h as 17h.

Prioridade de atendimento: Escolas da rede publica.
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Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Informacdes
disponiveis em www.caf.ufv.br.

Orgéo de vinculago: Divisdo de Extens&o e Cultura do Campus UFV
- Florestal

Endereco: Rodovia LMG 818, km 06, Florestal-MG.

Telefone: (31) 3536-2267

Enderecos eletronicos: mpflorestal@ufv.br e www.caf.ufv.br

Outras informagdes: O evento promove a integracdo da comunidade e
das instituicdes de ensino publico e privado da regido com o Campus

UFV - Florestal. O objetivo é apresentar a Instituicdo aos estudantes,
bem como auxilia-los na escolha profissional.

Semana da Graduacao

Servigos prestados: Palestras sobre os cursos superiores oferecidos
pela Instituicdo, além de visitas as instalacdes da Universidade e
estandes com informagdes e curiosidades sobre 0s cursos.

Publico atendido: Alunos do nono ano do ensino fundamental e do
terceiro ano do ensino médio.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitagéo dos servi¢cos: Entrar em contato por
telefone ou e-mail.

Orgéo de vinculagéo: Pro-Reitoria de Ensino.

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Edificio da Copeve, Campus UFV-
Vigosa.

Telefone: (31) 3899- 2137/2154 Fax: (31) 3899-1424

Endereco eletronico: www.copeve.ufv.br

Outras informacgdes: O evento promove a integracdo da comunidade e
das instituicdes de ensino publico e privado da regido com o Campus
Vigosa. O objetivo é apresentar a Instituicdo aos estudantes, bem como
auxilia-los na escolha profissional.

Carta de Servigos ao Cidadao 37


mailto:mpflorestal@ufv.br
http://www.caf.ufv.br/
http://www.copeve.ufv.br/

15. EDUCACAO A DISTANCIA

Educacdo a Distancia

Servigos prestados: Cursos a distancia de capacitacdo técnica,
profissional, graduacéo e especializagéo.

Publico atendido: Publico em geral.
Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prioridade de atendimento: Cursos a distancia e desenvolvimento de
material didatico.

Tempo de espera no atendimento: Variavel de acordo com o material
solicitado e seu nivel de dificuldade de desenvolvimento.

Prazos para cumprimento dos servi¢os: Varidveis de acordo com o
servico solicitado e do seu nivel de dificuldade de desenvolvimento.

Procedimentos para solicitagdo dos servigcos: Varidveis de acordo
com o curso/servigo(disponiveis na pagina da Coordenadoria de
Educacéo Aberta e a Distancia - Cead).

Documentos necessarios: Varidvel de acordo com o curso/servico
(disponiveis na pagina da Cead).

Orgdo de vinculacdo: Coordenadoria de Educacdo Aberta e a
Distancia (Cead).

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Prédio da Cead, Campus UFV-Vicosa
(préximo ao LDI).

Telefone: (31) 3899-2858 Fax (31) 3899-3352

Enderecos eletronicos: cead@ufv.br e www2.cead.ufv.br

16. EDUCACAO AMBIENTAL

Bromeliario

Servigos prestados: Visitas orientadas para reconhecimento dos
diferentes Biomas e educa¢do ambiental.

Publico atendido: Escolas de ensino fundamental e médio.
Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.
Prioridade de atendimento: Visitas programadas e agendadas.
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Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Agendamento prévio
por telefone.

Documentos necessarios: Dados da Escola (Nome, Diretora, NUmero
de Visitantes).

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Biologia Vegetal.

Endereco: Vila Giannetti, Campus UFV-Vicosa (préximo a via
alternativa).

Telefone: (31) 3899-3219 / 3899-1953.

Estacdo de Pesquisas, Treinamento e Educacao Ambiental Mata
do Paraiso

Servigos prestados: Realizacdo de aulas praticas, pesquisas
cientificas e educacéo ambiental.

Publico atendido: Pesquisadores, estudantes da educacéo infantil,
ensinos fundamental, médio e superior, além da comunidade de Vigosa
e cidades da regiéo.

Horéario de atendimento: segunda a sadbado de 7h as 11h e 13h as
16h.

Prioridade de atendimento: Instituicdes de ensino.
Tempo de espera no atendimento: Imediato, sob agendamento.
Prazos para cumprimento dos servi¢cos: Imediato, sob agendamento.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Agendamento das
visitas por telefone.

Documentos necessarios: Identidade, CNPJ, CPF.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Engenharia Florestal.

Enderego: Zona Rural do Paraiso, Rodovia Vigosa-Paula Céandido,
Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-3390
Endereco eletrénico: www.def.ufv.br/infraEstruturaMataParaiso.php

Herbario

Servigos prestados: Visitas orientadas para a identificacdo de plantas.
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Pablico atendido: Estudantes de graduacdo, pés-graduacao,
professores, agricultores e publico em geral.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Entrar em contato por
telefone.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Biologia Vegetal.

Enderego: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vigosa, Laboratério de
Sistemética — Herbario (préximo as quatro pilastras).

Telefone: (31) 3899-2583

Endereco eletrénico: herbario@ufv.br

Horto Botanico

Servicos prestados: Visitas orientadas com atividades de lazer, ensino
dos grandes grupos vegetais e educacao ambiental.

Pablico atendido: Alunos e professores de escolas de ensino
fundamental e médio; publico em geral.

Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.
Prioridade de atendimento: Visitas programadas e agendadas.
Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Agendamento prévio.

Documentos necessarios: Dados da escola (Nome, Diretora, NUmero
de visitantes).

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Biologia Vegetal
Endereco: Av. Purdue, s/n, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899-2651

Endereco eletronico: hortobotanico@ufv.br

17. EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Alfabetizacdo Niveis Fundamental e Médio

Servigos prestados: Alfabetizacdo, niveis fundamental e médio e
curso de informatica (nivel basico).

Publico atendido: Servidores e comunidade vigosense.
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Horéario de atendimento: 7h as 13h.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Comparecer
pessoalmente a sede para preenchimento da ficha de identificacdo do
aluno.

Documentos necessarios: Ficha de identificagdo do aluno.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Educagao.
Endereco: Vila Giannetti, Casa 33, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899-2461 / 3899-1380

Endereco eletronico: dpe@ufv.br e www.dpe.ufv.br/nead
Outras informac8es: As vagas sao limitadas.

18. ENSINO MEDIO E TECNICO

Ensino Médio - Colégio de Aplicacao

Servicos prestados: Ensino médio.

Publico atendido: Concluintes do ensino fundamental.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servigcos: Preencher formulério
eletrénico disponivel em www.copeve.ufv.br nos periodos de inscricdo
(geralmente entre setembro e novembro).

Documentos necessarios: CPF e documento de identidade do
candidato.

Orgéo de vinculagdo: Pro-Reitoria de Ensino.

Endereco: Campus UFV-Vicosa, s/n, (préximo a Copeve e a Gréfica
Universitaria)

Telefone: (31) 3899-2663 / 3899-1713

Enderecos eletrénicos: www.coluni.ufv.br e registro_coluni@ufv.br

Outras informacgdes: O Colégio de Aplicacdo (Coluni) ministra ensino
médio para estudantes interessados no ingresso em uma universidade.
Conta com adequado espaco fisico e atende também a préatica de
ensino dos diversos cursos de licenciatura da UFV. No campo da
extensdo, tem servido como paradigma para as escolas publicas e
particulares da regido com relacdo & orientacdo de programas de
ensino médio. Sao oferecidas anualmente 150 vagas para a primeira
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série do ensino médio, as quais sdo preenchidas por ordem de
classificacéo.

Ensino Médio e Técnico - Campus Florestal

Servicos prestados: Ensino médio e técnico.

Publico atendido: Concluintes dos ensinos fundamental e médio.
Horério de atendimento: 7h as 11h e 13 as 17h.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢os: Preencher formulario
eletrénico disponivel em www.cedaf.ufv.br nos periodos de inscricao
(geralmente entre setembro e novembro) e efetuar pagamento da taxa
de inscrigao.

Documentos necessarios: Documento de identificagdo do candidato.
Orgéo de vinculagdo: Central de Ensino e Desenvolvimento Agrario
de Florestal (Cedaf) do Campus Florestal.

Endereco: Rodovia LMG 818, km 06, Florestal-MG.

Telefone: (31) 3536-3361

Enderecos eletrénicos: die@ufv.br e www.cedaf.ufv.br

Outras informacfes: Na Central de Ensino e Desenvolvimento Agrario
de Florestal, no Campus Florestal, além do ensino médio geral sao
oferecidos, nas modalidades presencial e a distancia, conforme Tabelas
1 e 2, os cursos técnicos concomitante em Agropecuaria, Alimentos,
Eletrénica, Eletrotécnica, Informatica e Hospedagem e o curso poés-
médio em Agropecuéria. Todos 0s cursos técnicos sdo também
oferecidos na modalidade do Programa de Educac@o de Jovens e
Adultos (Proeja).

Tabela 1 — Cursos Técnicos presenciais oferecidos no Campus UFV-
Florestal

Curso Modalidade Turno Vagas
Alimentos Técnico concomitante Integral 40
Agropecuaria Técnico Concomitante e Pés-médio Integral 50
Eletrdnica Técnico concomitante Diurno 32
Eletrotécnica Técnico concomitante Diurno 32
Hospedagem Técnico concomitante Diurno 40
Informatica Técnico concomitante Diurno 40

Fonte: Campus UFV-Florestal

42 Carta de Servigos ao Cidaddo


mailto:die@ufv.br
http://www.cedaf.ufv.br/

Tabela 2 - Cursos Técnicos a distancia oferecidos no Campus UFV-
Florestal

Curso Modalidade Duracd@o Carga (h)
Agropecuaria EAD - Programa E-Tec 2 anos 150
Hospedagem EAD — Programa E-Tec 2 anos 150
Informatica para EAD — Programa E-Tec 2 anos 150
Internet

Fonte: Campus UFV-Florestal

19. ESTAGIOS

Estagios

Servigos prestados: Cadastramento das empresas interessadas em
oferecer estagio aos estudantes da UFV e divulgacéo das vagas.

Pablico atendido: Empresas e estudantes da UFV.
Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitagdo dos servicos: Empresa: Encaminhar
minuta de convénio a ser firmado com a UFV e ficha de cadastro,
disponivel no site. Estudantes: Procurar o servigo pessoalmente.

Orgéo de vinculacgéo: Divisdo de Extensdo/PEC.

Endereco: Edificio do Centro de Ensino de Extensdo (CEE), Campus
UFV-Vicosa (ao lado da Biblioteca Central).

Telefone: (31) 3899-2753 / 3899-2158 / 3899-1702
Enderecos eletronicos: estagios@ufv.br e www.sest.ufv.br

Estagios - Campus UFV-Florestal

Servigos prestados: Orientacdo e preparo de documentacdo de
estagio para os estudantes, cadastramento de empresas interessadas
em oferecer estagios e divulgacgdo das vagas.

Publico atendido: Estudantes do Campus e de outras instituicbes e
organizacgdes publicas e privadas.
Horario de atendimento: 7h as 11h e 13h as 17h.
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Prioridade de atendimento: Estudantes e empresas.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Contatar por telefone,
e-mail ou pessoalmente.

Documentos necessarios: Variaveis de acordo com o servicos.

Orgdo de vinculacdo: Diretoria de Extensdo e Cultura do Campus
Florestal.

Endereco: Rodovia LMG 818, km 06, Campus UFV-Florestal.
Telefone: (31) 3536-3362 Fax (31) 3536.3367
Enderecos eletronicos: estagio.ufvflorestal@ufv.br e www.caf.ufv.br

20. FARMACIA

Farméacia

Servigos prestados: Venda de medicamentos, perfumaria e outros.
Pablico atendido: Publico em geral.

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira: de 8h as 20h;
Sabados: 8h as 14h.

Prioridade de atendimento: ldosos, gestantes, mulheres com criancas
de colo, portadores de necessidades especiais.

Tempo de espera no atendimento: Imediato.
Orgéo de vinculag&o: Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios/Asben.

Endereco: Praca de Vivéncia da UFV, lojas 1 e 2, Campus UFV-
Vigosa.

Telefone: (31) 3899-3240
Endereco eletrénico: www.pcd.ufv.br

21. FEIRAS E EVENTOS

Expoalto

Servigcos prestados: Palestras, cursos e minicursos, clinicas
tecnoldgicas, Dias de Campo, mesa redonda, atividades culturais, etc.
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Pablico atendido: Produtores rurais, empresarios do agronegocio,
pesquisadores e estudantes.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Entrar em contato por
telefone ou pessoalmente.

Orgdo de vinculagdo: Diretoria de Extensdo e Cultura do Campus
UFV-Rio Paranaiba.

Endereco: Edificio da Biblioteca, sala 217, Campus UFV-Rio
Paranaiba.

Telefone: (34) 3855-9362
Enderecos eletronicos: www.crp.ufv.br e dexcrp@ufv.br

Feira do Conhecimento

Servigos prestados: Realizacdo de atividades de ciéncia e tecnologia
valorizando o conhecimento, a criatividade, a atitude cientifica e a
inovacao.

Pablico atendido: Estudantes e professores de escolas publicas,
docentes, discentes e servidores técnico-administrativos.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Contato telefénico,
por e-mail ou presencial.

Orgdo de vinculagdo: Diretoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo do
Campus Rio Paranaiba.

Endereco: Edificio da Biblioteca, sala 220, Campus UFV Rio
Paranaiba.

Telefone: (34) 3855-9331 / 3855-9355
Enderecos eletrdnicos: dppg.crp@ufv.br e www.crp.ufv.br

Semana do Fazendeiro

Servigcos prestados: Cursos, consultorias coletivas, leildes,
exposicdes, estandes diversos, atividades culturais e conferéncias com
temas de interesse pratico para produtores rurais.

Publico atendido: Produtores rurais e demais publicos.
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Horéario de atendimento: 8h as 22h.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Entrar em contato por
telefone, e-mail ou pessoalmente.

Documentos necessarios: Comprovacdo de vinculo rural, copia da
identidade rural e uma cépia da identidade.

Estudantes de escolas agrotécnicas: copia do comprovante de
matricula e uma cépia da identidade.

Os documentos deverdo ser apresentados durante o credenciamento,
na Secretaria da Semana do Fazendeiro.

Orgao de vinculacao: Pro-Reitoria de Extens&o e Cultura.

Endereco: Secretaria Permanente da Semana do Fazendeiro, Edificio
do CEE, sala 110, Campus UFV-Vicosa (ao lado da Biblioteca Central).

Telefone: (31) 3899-1701 ou 3899-2845

Enderecos eletrénicos: semanadofazendeiro@ufv.br e
www.semanadofazendeiro.ufv.br

Semana do Produtor Rural

Servigos prestados: Cursos, palestras e programacao cultural.
Publico atendido: Produtor rural e publico em geral.

Horério de atendimento: 8h as 11h e 13h30 as 16h30.

Prioridade de atendimento: Produtores rurais e trabalhadores rurais.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Entrar em contato por
telefone ou pessoalmente.

Documentos necessérios: Os solicitados na inscricdo, disponiveis no
site do evento.

Orgéo de vinculag&o: Diviséo de Extens&o e Cultura do CAF.
Endereco: Rodovia LMG, 818 km 06, Florestal-MG.
Telefone: (31) 3536-2267

Endereco eletrénico: www.caf.ufv.br/spr

Outras informac¢fes: A Semana do Produtor Rural acontece desde
1969 e tem como objetivo oferecer qualificacdo ao produtor rural por
meio de palestras e cursos com professores e especialistas, visando a
melhoria da qualidade de vida e a produtividade.
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22. GRADUACAO

Acesso a Graduacdo na UFV

Servigos prestados: Divulgacdo das chamadas para ingresso nos
cursos de graduagdo da UFV, por meio do Sistema de Selegdo
Unificada (Sisu) do MEC e pelo de Avaliacdo Seriada (Pases).

Pablico atendido: Concluintes do ensino médio que realizaram a prova
do ENEM e se inscreveram no Sisu ou participam do Pases.

Horario de atendimento: 8 as 12h e 14 as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Acessar o portal da
Diretoria de Vestibular e Exames (www.copeve.ufv.br) nos periodos
definidos nos editais.

Documentos necessarios: Documento de identificagdo do candidato.
Orgéo de vinculacgéo: Diretoria de Vestibular e Exames — Copeve.
Endereco: Campus UFV-Vicosa, s/n, (proximo a Grafica e ao Coluni).
Telefone: (31) 3899-2137

Enderecos eletrénicos: www.copeve.ufv.br e atendimento.pse@ufv.br

Outras informacdes: A UFV oferece 67 cursos de graduacao
presenciais (Tabela 3), sendo 45 no Campus UFV-Vicosa, 10 no
Campus Florestal e 12 no Campus Rio Paranaiba. S&o 3.280 vagas,
sendo 2.320 no Campus Vicosa, 400 no Campus Florestal e 560 no
Campus Rio Paranaiba. A forma de acesso é por meio do Sistema de
Selecdo Unificada (Sisu) do Ministério da Educacdo (MEC) e para
estudantes que participam do Pases, que fizeram a primeira etapa no
ano de 2012 e a primeira e segunda etapas nos anos de 2011 e 2012,
respectivamente.

O Sisu foi desenvolvido pelo MEC para selecionar candidatos
as vagas das instituicdes publicas de ensino superior, utilizando a nota
do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) como Unica fase do
processo seletivo. Os interessados devem realizar a prova do Enem e
se inscrever na pagina do Sisu (http://sisu.mec.gov.br), observando
cronograma divulgado pelo MEC.

A UFV destinou 20% das vagas dos campi Vicosa, Florestal e
Rio Paranaiba como cotas para estudantes que cursaram integralmente
0 ensino médio em escolas publicas, no ingresso de 2013, em
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cumprimento a Lei n°® 12.711, de 29 de agosto de 2012 e, definira,
ainda, o percentual para o ingresso em 2014.

Tabela 3 — Cursos presenciais de graduacao da UFV

Curso Modalidade Turno Vagas
Campus UFV-Vicosa
CIENCIAS AGRARIAS
Agronegdcio Bacharelado Integral 50
Agronomia Bacharelado Integral 210
Cooperativismo Bacharelado Integral 40
Engenharia Agricola e Ambiental Bacharelado Integral 40
Engenharia Florestal Bacharelado Integral 60
Zootecnia Bacharelado Integral 80
CIENCIAS BIOLOGICAS E DA
SAUDE
Bioquimica Bacharelado Integral 40
Ciéncias Bioldgicas Bacharelado/Licenciatura Integral 50
Educacao Fisica Bacharelado/Licenciatura Integral 70
Enfermagem Bacharelado Integral 60
L|_ce[1c'|atura em Ciéncias Licenciatura Noturno 40
Bioldgicas
Medicina Bacharelado Integral 50
Medicina Veterinaria Bacharelado Integral 60
Nutricdo Bacharelado Integral 50
CIENCIAS EXATAS E
TECNOLOGICAS
Arquitetura e Urbanismo Bacharelado Integral 40
Ciéncia da Computacao Bacharelado Integral 40
C|e_n(1:|§ e Tecnologia de Bacharelado Integral 30
Laticinios
Engenharia Ambiental Bacharelado Integral 40
Engenharia Civil Bacharelado Integral 60
Engenhgna de Agrimensura e Bacharelado Integral 40
Cartografica
Engenharia de Alimentos Bacharelado Integral 60
Engenharia de Producéo Bacharelado Integral 40
Engenharia Elétrica Bacharelado Integral 40
Engenharia Mecanica Bacharelado Integral 40
Engenharia Quimica Bacharelado Integral 40

Continua...
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Tabela 3 — Cursos presenciais de gradua¢ao da UFV (Continuacao)

Curso Modalidade Turno Vagas
Fisica Bacharelado/Licenciatura Integral 50
Licenciatura em Fisica Licenciatura Noturno 40
Licenciatura em Matematica Licenciatura Noturno 40
Licenciatura em Quimica Licenciatura Noturno 40
Matematica Bacharelado/Licenciatura Integral 45
Qujmica Bacharelado/Licenciatura Integral 60
CIENCIAS HUMANAS, LETRAS
E ARTES
Administragao Bacharelado Noturno 60
Ciéncias Contabeis Bacharelado Noturno 40
Ciéncias Econbmicas Bacharelado Integral 50
Ciéncias Sociais Bacharelado/Licenciatura Noturno 60
Comunicagéo Social — Jornalismo Bacharelado Integral 40
CIENCIAS HUMANAS, LETRAS
E ARTES
Danca Bacharelado/Licenciatura Integral 20
Direito Bacharelado Integral 60
Economia Doméstica Bacharelado Integral 60
Educacéao Infantil Licenciatura Integral 40
Geografia Bacharelado/Licenciatura Noturno 50
Historia Bacharelado/Licenciatura Noturno 50
Letras Licenciatura Noturno 60
Pedagogia Licenciatura Noturno 60
Secretariado Executivo Trilingue Bacharelado Noturno 25
Campus UFV-Florestal
CIENCIAS AGRARIAS
Agronomia Bacharelado Integral 45
CIENCIAS BIOLOGICAS E DA
SAUDE
Ll_cepc_|atura em Ciéncias Licenciatura Noturno 25
Bioldgicas
Licenciatura em Educacéo Fisica Licenciatura Noturno 50
CIENCIAS EXATAS E
TECNOLOGICAS
Ciéncia da Computacéo Bacharelado Integral 50
Engenharia de Alimentos Bacharelado Integral 45
Licenciatura em Fisica Licenciatura Noturno 25

Continua...
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Tabela 3 — Cursos presenciais de graduagao da UFV (Continuagao)

Curso Modalidade Turno Vagas
Licenciatura em Matematica Licenciatura Noturno 25
Licenciatura em Quimica Licenciatura Noturno 25
Gestdo Ambiental Tecnoldgico Integral 50
CIENCIAS HUMANAS E

SOCIAIS

Administragcéo Bacharelado Noturno 60
Campus UFV-Rio Paranaiba

CIENCIAS AGRARIAS

Agronomia Bacharelado Integral 50
CIENCIAS BIOLOGICAS E DA

SAUDE

Ciéncias Bioldgicas Bacharelado Integral 50
Nutrigéo Bacharelado Integral 25
CIENCIAS EXATAS E

TECNOLOGICAS

Ciéncias de Alimentos Bacharelado Integral 50
Engenharia Civil Bacharelado Integral 50
Engenharia de Producdo Bacharelado Integral 50
Quimica Bacharelado Integral 25
Sistemas de Informacéo Bacharelado Integral 50
Sistemas de Informacao Bacharelado Noturno 50
CIENCIAS HUMANAS E

SOCIAIS

Administracéo Bacharelado Integral 50
Administragao Bacharelado Noturno 50
Ciéncias Contabeis Bacharelado Noturno 60

Fonte: Relatério de Atividades UFV

Estudante Nao-Vinculado

Servigos prestados: Oferece a oportunidade de o estudante cursar
disciplinas isoladas nos cursos de graduacéo da UFV.

Publico atendido: Estudantes de graduacao e portadores de diploma
da Instituicdo ou de outras Instituicdes de ensino superior.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.
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Prazos para cumprimento dos servicos: Os prazos sao
estabelecidos no Calendario Escolar de Graduacéo.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: O interessado deve
abrir processo no Departamento onde deseja cursar a disciplina. Apos
avaliacdo da solicitacdo pelo Departamento, o processo € enviado ao
Registro Escolar para efetivacdo da matricula.

Documentos necessarios: Estudante de outra instituicdo que ainda
estiver cursando: Copia do Histérico Escolar;declaracdo de que esta
regularmente matriculado, periodo etc; formulario préprio preenchido
nos Departamentos; copia do Programa Analitico que comprove o pré-
requisito, quando a disciplina nao tiver sido cursada na UFV.

Portador de Diploma: copia do Histdrico Escolar; cépia do Atestado de
Colacdo de Grau ou do Diploma, preencher o formulario proprio nos
Departamentos, cOpia do Programa Analitico que comprove o pré-
requisito, quando a disciplina néo tiver sido cursada na UFV.

Orgéo de vinculacgao: Diretoria de Registro Escolar/PRE.

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Edificio Arthur Bernardes, Campus
UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-2800 Fax (31) 3899-1241
Endereco eletrdnico: dre@ufv.br

Vagas Ociosas

Servicos prestados: Sele¢cdo para preenchimento de vagas ociosas.

Publico atendido: Estudantes interessados em mudanc¢a de curso e,
ou instituicdo de ensino, rematricula e portadores de diploma de
graduacéo.

Horério de atendimento: 8 as 12h e 14 as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Preencher formulario
eletrénico disponivel em www.copeve.ufv.br nos periodos de inscricao
(geralmente nos meses de abril e setembro) e efetuar pagamento da
taxa de inscri¢éo.

Documentos necessarios: Documento de identificagdo do candidato.

Endereco: Edificio da Copeve, Campus UFV-Vigosa (proximo ao
Coluni).

Telefone: (31) 3899-2137
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Enderecos eletrénicos: atendimento.pse@ufv.br e www.copeve.ufv.br

Outras informag¢des: Anualmente, apds 40 dias do inicio do segundo
semestre letivo, sdo divulgados os numeros de vagas ociosas dos
cursos presenciais dos campi da UFV, geradas por transferéncias,
mudancas de cursos, desisténcias formais, desligamentos e
abandonos. O concurso de vagas ociosas obedece a edital proprio
divulgado pela Pré-Reitoria de Ensino, permitindo admissdo nas
seguintes modalidades: mudanca de curso, transferéncia entre campi
da UFV e de outra Instituicdo de Ensino Superior — IES, candidato
portador de diploma de graduacdo e rematricula. O critério de selecéo
sera exclusivamente a nota do Enem realizado no ano da publicacéo do
edital.

23 HOSPITAL VETERINARIO

Clinica e Cirurgia de Grandes Animais

Servigos prestados: Atendimento a criadores rurais e proprietarios de
grandes animais, assessoria aos Médicos Veterinarios de campo nas
diversas areas de conhecimento do curso, como clinica, cirurgia,
patologia, medicina veterinaria preventiva, fisiopatologia da reproducéo,
tecnologia e inspecdo de produtos de origem animal, zootecnia e
economia rural, dentre outras. Oferece estagios a estudantes da
instituicdo e de outras faculdades.

Pablico atendido: Criadores, proprietarios de grandes animais,
estudantes e médicos veterinarios.

Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prioridade de atendimento: Emergéncia de animais de grande porte.
Prazos para cumprimento dos servigcos: De acordo com o caso
clinico, variando de 2 a 6 horas.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Contato por telefone,
e-mail ou pessoalmente.

Documentos necessarios: Identidade e CPF do responsavel.

Orgéo de vinculacio: Departamento de Veterinaria.

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, - Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-2312 / 3899-1455 / 3899-1452

Endereco eletrénico: www.dvt.ufv.br/hopsvet.php
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Clinica e Cirurgia de Pequenos Animais

Servigos prestados: Atendimento clinico e cirdrgico de cées e gatos.
Estagios a estudantes da UFV e de outras instituicdes de ensino.

Pablico atendido: Proprietarios de caes e gatos, estudantes e médicos
veterinarios.

Horério de atendimento: 7h30mim as 12h e 14h as 19h.

Prioridade de atendimento: Casos clinicos emergenciais. Os demais

casos sdo atendidos conforme hora de chegada e conforme o setor
interno para o qual o caso for encaminhado.

Prazos para cumprimento dos servigcos: Em média 2 horas para
casos clinicos que ndo exigem a realizacdo de exames. Caso haja a
necessidade da realizacdo de exames complementares, o tempo total
do atendimento pode variar de 4 até 8 horas.

Procedimentos para solicitacdo dos servigcos: Contato por telefone,
e-mail ou pessoalmente.

Documentos necessarios: Identidade e CPF do responsavel.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Veterinaria (DVT)
Enderego: Av. P. H. Rolfs , s/n, Campus UFV-Vigosa.
Telefone: (31) 3899-2312

Endereco eletrénico: www.dvt.ufv.br/hospvet.php

Outras informacdes: O responsavel deverd dar entrada no hospital
com o seu animal durante o periodo de atendimento. Procedimentos
para a solicitacao de estdgios deverdo seguir as normas disponiveis no
site do DVT.

24. HOTEL

Hotel do CEE

Servigos prestados: Hospedagens.
Publico atendido: Publico em geral.
Horério de atendimento: 24 horas.

Prioridade de atendimento: Professores de outras instituicbes de
ensino, estudantes e convidados da UFV.
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Tempo de espera no atendimento: Imediato.

Procedimentos para solicitacdo dos servigcos: Requisicdo de
hospedagem via Reitoria e Pro-Reitoria de Extensao e Cultura, e-mail,
telefone ou pessoalmente.

Documentos necessarios: CPF, RG, Passaporte (estrangeiros).
Orgéo de vinculacgado: Pro-Reitoria de Extens&o e Cultura.
Endereco: Av. Purdue, s/n, Campus UFV-Vigosa.

Telefone: (31) 3891-1448/2157

Endereco eletronico: ceehotel@ufv.br

25 INTERCAMBIO

Intercambio Académico

Servigos prestados: Elaboracéo, esclarecimentos e orienta¢des sobre
convénios internacionais; orientacdes e esclarecimentos sobre
procedimentos da policia federal; abertura de processos de mobilidade
de estudante estrangeiro; recepcdo a estudantes, professores e
pesquisadores estrangeiros; selecdo de estudantes da UFV para
intercambios internacionais; gestdo e orientacdo sobre o Programa
Ciéncia sem Fronteiras; outros programas académicos em evidéncia.

Publico atendido: Estudantes da UFV e estrangeiros; docentes da
UFV e estrangeiros; pesquisadores da UFV e estrangeiros; servidores
da UFV.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prazos para cumprimento dos servi¢gos: De acordo com o tipo de
servico a ser prestado.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Contatar por telefone
ou acessar www.dri.ufv.br para conhecimento prévio do oferecimento
do servico a ser prestado, da documentagcdo exigida e informagbes
complementares.

Documentos necessarios: De acordo com a natureza do servico a ser
prestado.

Orgdo de vinculagdo: Diretoria de Relagdes Internacionais e
Interinstitucionais.
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Endereco: Edificio Arthur Bernardes, 1° andar, Diretoria de Rela¢des
Internacionais e Interinstitucionais, Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-2881
Enderecos eletrénicos: dri@ufv.br e www.dri.ufv.br

26. LABORATORIOS

Analises Bioquimicas e Biotecnologias Aplicadas a Agropecuaria

Servigos prestados: Servigcos especializados de analise de laboratério
para industria e biotecnologias aplicadas a agropecuaria e meio
ambiente, compreendendo: Andlises bioquimicas, Associacdes
Micorrizicas, Biologia e Controle de Hematozoarios e Vetores, Biologia
Molecular de Plantas, Biotecnologia Ambiental e Biodiversidade,
Biotecnologia do Cafeeiro, Biologia Molecular e Filogeografia,
Bioquimica Genética Molecular de Plantas, Controle Biolégico de
Fitonematoides, Controle Bioldégico de Insetos, Cultura de Tecidos
Vegetais, Culturas Laticas, Ecologia Microbiana, Enzimologia e
Biogquimica de Proteinas e Peptideos, Feromdnios e Comportamento de
Insetos, Fisiologia de Microrganismos, Genética Molecular e de
Microrganismos, Genética Molecular de Plantas, Gendmica e Genética
de Interacbes Planta Patdgeno, Infectologia Molecular Animal,
Microbiologia Industrial, Patologia Florestal e Genética da Interacédo
Planta Patégeno, Protedmica e Bioquimica de Proteinas, Virologia
Vegetal Molecular e Bioinformatica.

Publico atendido: Publico em geral.
Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.
Tempo de espera no atendimento: Varidvel de acordo com o servico.

Prazos para cumprimento dos servi¢os: Varidvel de acordo com o
servico.

Procedimentos para solicitagdo dos servigos: Entrar em contato por
telefone, e-mail ou pessoalmente.

Orgéo de vinculac&o: Bioagro - Instituto de Biotecnologia Aplicada a
Agropecuaria.

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vicosa (atras do
alojamento feminino).
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Telefone: (31) 3899 2151 - Fax (31) 3899 2864

Enderecos eletrdonicos: biocagro@ufv.br, www.bioagro.ufv.br e
www.agrogenetica.com.br

Outras informacdes: Estagio: Os laboratérios do BIOAGRO oferecem
estagios para estudantes de graduacgdo da UFV e Estagios Curriculares
Supervisionados para alunos de outras instituicbes, publicas ou
privadas, conveniadas com a UFV.

Alunos estrangeiros: Os laboratérios do BIOAGRO recebem estudantes
estrangeiros de graduacéo e de pds-graduacao.

Casa dos Cupins

Servigos prestados: Servicos em geral de reconhecimento e combate
a cupins de madeira.

Pablico atendido: Edificacbes publicas, patrimdnio histérico nacional e
particulares interessados.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 16h.

Prioridade de atendimento: Edificacbes Publicas, Igrejas do
Patrimdnio Histérico.

Prazos para cumprimento dos servigos: Variaveis.

Procedimentos para solicitagdo dos servigos: Contatar por telefone
ou pessoalmente.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Entomologia.
Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vigosa.
Telefone: (31) 3899-1678

Endereco eletrénico: www.insecta.ufv.br

Laboratorio de Analise de Plantas

Servigos prestados: Andlise de material vegetal para fins de
diagnéstico nutricional e composicdo elementar.

Pablico atendido: Instituicdes, empresas e proprietarios do ramo
agropecuario.

Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prioridade de atendimento: Instituicdes e empresas conveniadas.
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Tempo de espera no atendimento: Imediato.
Prazos para cumprimento dos servigos: 20 dias.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Enviar as amostras ao
laboratério.

Documentos necessarios: Ficha cadastral contendo informacdes
sobre as amostras e tipo de analises.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Solos.

Endereco: Edificio Prof. Sylvio Starling Brandéo, 1° andar, sala 131,
Campus UFV-Vigosa.

Telefone: (31) 3899-2637
Endereco eletrénico: www.dps.ufv.br

Laboratorio de Analise de Produtos Alimenticios

Servigcos prestados: Andlise fisico-quimicas (proteinas, lipidios,
cinzas, umidade, etc.)

Pablico atendido: Empresas, associacdes de produtores, instituicdes
de ensino, laticinios, empreendedores individuais, etc.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prazos para cumprimento dos servicos: De acordo com a
disponibilidade do laboratorista.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Entrar em contato por
telefone ou pessoalmente.

Documentos necessarios: CPF ou CNPJ, endereco completo,
telefone e e-mail.

Orgéo de vinculag&o: Departamento de Tecnologia de Alimentos.
Endereco: Campus UFV-Vigosa.

Telefone: (31) 3899-1803 Fax (31) 3899-2208

Endereco eletronico: www.dta.ufv.br
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Laboratorio de Anéalise de Sementes Florestais

Servigos prestados: Selecéo de arvores matrizes, coleta de sementes,
beneficiamento, armazenamento e comercializacdo de sementes
florestais.

Publico atendido: Instituicdes de ensino, viveiristas, produtores rurais,
empresas florestais.

Horério de atendimento: 7h as 11h e 13h as 17h.
Prioridade de atendimento: Instituicdes de ensino.

Prazos para cumprimento dos servigos: De acordo com o servigo
solicitado, variam de imediato a até 1 més.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢os: Entrar em contato por
telefone ou pessoalmente.

Documentos necesséarios: CNPJ ou ldentidade.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Engenharia Florestal.
Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-2491 / 3899-2404 / 3899-2465 Fax (31) 3899-2478
Endereco eletronico: www.def.ufv.br/laboratorioL ASF.php

Laboratorio de Analise Quimica de Solo para Avaliacao da
Fertilidade

Servigos prestados: Andlise quimica de solo para avaliagdo da
fertilidade.

Pablico atendido: Agricultores, empresas e pesquisadores.
Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Tempo de espera no atendimento: Imediato.

Prazos para cumprimento dos servigos: 10 a 15 dias.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Envio de amostras
por correio/transportadora com solicitacdo das andlises requeridas,
entrega das amostras na sala de recepcdo de amostras no
Departamento de Sols.

Documentos necessarios: Carta com as especificacBes das andlises
solicitadas.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Solos (DPS)
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Endereco: Edificio Prof. Sylvio Starling Branddo, subsolo, sala 17,
Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-2639
Endereco eletrénico: www.dps.ufv.br

Outras informagdes: Adotam-se o0s procedimentos recomendados
pela Comissdo de Fertiidade do Estado de Minas Gerais -
Recomendacdo para Uso de Corretivos e Fertilizantes em Minas
Gerais, 5% Aproximacao.

Laboratério de Anatomia Humana

Servigos prestados: Aberto para visitacao.
Publico atendido: Estudantes do ensino fundamental e médio.
Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h..

Prazos para cumprimento dos servicos: Tempo de visitacdo em
torno de 50 minutos.

Procedimentos para solicitacdo dos servigcos: Agendamento prévio.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Biologia Animal.

Endereco: Edificio Prof. Sylvio Starling Branddo, subsolo, Campus
UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899 -1179 / 3899-2572
Endereco eletronico: dba@ufv.br

Outras informac8es: Os agendamentos sdo feitos em horarios em que
ndo haja aula pratica.

Laboratorio de Celulose e Papel

Servigos prestados: Assessoria técnica e prestacdo de servicos na
area de celulose e papel.

Pablico atendido: Empresas nacionais e internacionais na area de
celulose e papel e instituicdes de ensino.

Horério de atendimento: 7h as 11h e 13h as 17h.
Prioridade de atendimento: Instituicdes de ensino.
Tempo de espera no atendimento: Imediato.
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Prazos para cumprimento dos servigos: De acordo com o servigo

solicitado, variam de imediato a até 1 més.

Procedimentos para solicitagdo dos servigos: Contrato de

Prestacdo de Servicos/Convénio.

Documentos necessarios: CNPJ.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Engenharia Florestal.
Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vigosa.
Telefone: (31) 3899-2717

Enderecos eletronicos: Icp@ufv.br e www.lcp.ufv.br

Laboratério de Ergonomia

Servicos prestados: Estudos e consultorias relacionadas

intervencgéo ergondmica nas areas: florestal, agricola e de producéo.

Publico atendido: Instituicbes de ensino e empresas florestais.
Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prioridade de atendimento: Instituicdes de ensino.

Tempo de espera no atendimento: Imediato.

a

Prazos para cumprimento dos servigos: De acordo com o servico

solicitado, variam de imediato a até 1 més.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Contrato de

Prestacdo de Servicos/Convénio.

Documentos necessarios: CNPJ, Razdo Social e o CPF do

responsavel.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Engenharia Florestal.
Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vig¢osa.
Telefone: (31) 3899 -2861 / 3899-3229

Endereco eletrénico: www.def.ufv.br

Laboratério de Fisica do Solo

Servigos prestados: Andlises fisicas de solo e de substratos.
Pablico atendido: InstituicGes, empresas e pesquisadores.
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Horario de atendimento: 7h as 11h e 13h as 17h.
Prioridade de atendimento: Ensino, pesquisa e extensao.

Tempo de espera no atendimento: Varidvel de acordo com o tipo de
andlise.

Prazos para cumprimento dos servi¢os: Varidveis de acordo com o
tipo de analise.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Preenchimento de
formulério especifico.

Documentos necessarios: Formulario especifico.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Solos.

Endereco: Edificio Prof. Sylvio Starling Brand&o, 2° andar, sala 253,
Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-1067
Endereco eletrénico: www.dps.ufv.br

Laboratério de Incéndios Florestais

Servigos prestados: Elaboracdo de planos de protecdo e de manejo
para unidades de conservacdo e florestas plantadas; treinamento e
capacitacdo em controle de incéndios florestais; desenvolvimento de
atividades educativas visando a conservacao e a protecdo de recursos
naturais; realizac@o de pericias e laudos ambientais; desenvolvimento,
teste e aprimoramento de técnicas, produtos e equipamentos para
prevencao e combate a incéndios florestais.

Publico atendido: Instituicdes de ensino, produtores rurais, unidades
de conservacgéo e empresas florestais.

Horéario de atendimento: 7h as 11h e 13h as 17h.
Prioridade de atendimento: Instituicbes de Ensino.
Tempo de espera no atendimento: Imediato.

Prazos para cumprimento dos servicos: De acordo com o0 servico
solicitado, variam de imediato a até 1 més.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Contrato de
Prestacdo de Servigos/Convénio.

Documentos necessarios: Identidade, CNPJ e CPF.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Engenharia Florestal.

Carta de Servigos ao Cidadao 61


http://www.dps.ufv.br/

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vigosa.
Telefone: (31) 3899- 2468.
Endereco eletrénico: www.def.ufv.br/infraEstrutural ablFlorestais.php

Laboratério de Matéria Orgénica e Residuos

Servigos prestados: Andlises de residuos orgéanicos e agua.

Pablico atendido: Agricultores, empresas, prefeituras e instituicdes de
pesquisa.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prioridade de atendimento: Ordem de chegada.

Tempo de espera no atendimento: Imediato.

Prazos para cumprimento dos servigos: De 10 a 15 dias.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Encaminhamento de
amostras ao Departamento de Solos e preenchimento de formulério.

Documentos necessarios: Formularios especifico preenchidos.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Solos (DPS).
Endereco: Vila Giannetti, Casa 11, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899-1070

Endereco eletrénico: dps@ufv.br

Laboratério de Metalografia e Tratamento Térmicos

Servigos prestados: Pesquisas, consultoria e servicos de metalografia
e tratamentos térmicos.

Publico atendido: Estudantes, indlstrias do setor metal-mecéanico,
industrias da construcédo civil e sociedade em geral.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Tempo de espera no atendimento: Variavel de acordo com o tipo de
servico.

Prazos para cumprimento dos servigcos: Variavel de acordo com
cada tipo de servico.

Procedimentos para solicitacdo dos servigcos: Mediante Contratos
de Prestacdo de Servicos ou Convénios.

Documentos necessarios: Variaveis de acordo com o servico.
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Orgdo de vinculagdo: Departamento de Engenharia de Producéo e
Mecéanica.

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899- 4109 / 3899-4097 Fax (31) 3899-4088
Endereco eletronico: dep@ufv.br

Laboratdrio de Metrologia

Servigos prestados: Pesquisas, consultoria e servi¢cos de metrologia.

Publico atendido: Estudantes, induUstria do setor metal-mecanico e
sociedade em geral.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitagdo dos servigcos: Mediante Contratos
de Prestacao de Servicos ou Convénios.

Documentos necessarios: Variaveis de acordo com o servico.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Engenharia de Produgdo e
Mecanica.

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899- 4109 / 3899-4097 Fax (31) 3899-4088
Endereco eletronico: dep@ufv.br

Laboratério de Microbiologia

Servigos prestados: Visitacdo orientada e acesso aos equipamentos e
utensilios utilizados para observagcdo de microrganismos encontrados
no cotidiano e de interesse industrial, ambiental e, ou medicinal,
orientacbes sobre nogdes bésicas de higiene e de manipulacdo de
alimentos.

Pablico atendido: Estudantes da Educacdo Basica de escolas
publicas e privadas.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prioridade de atendimento: De acordo com a disponibilidade dos
laboratérios e dos professores do DMB.

Procedimentos para solicitagdo dos servigos: Contato com a
secretaria por telefone ou e-mail.

Orgéo de vinculag&o: Departamento de Microbiologia (DMB).
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Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899-1941 / 3899-2970

Enderecos eletrénicos: dmb@ufv.br, www.dmb.ufv.br e
www.posdmb.ufv.br

Laboratorio de Microbiologia de Alimentos

Servigos prestados: Analises microbiolégicas.

Pablico atendido: Industrias, prefeituras e empresas privadas.
Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prioridade de atendimento: Ordem de chegada dos pedidos.
Prazos para cumprimento dos servigos: De 7 a 10 dias Uteis.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Contatar por e-mail ou
telefone.

Documentos necessarios: CNPJ ou CPF e comprovante de endereco.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Microbiologia.

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Edificio Chotaro Shimoya, Campus
UFV-Vigosa.

Telefone: (31) 3899-1947
Endereco eletronico: dmb@ufv.br

Laboratério de Mineralogia

Servicos prestados: Difratometria de Raio X.

Publico atendido: Empresas privadas e instituicdes de pesquisa.
Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prioridade de atendimento: Ordem de chegada.

Tempo de espera no atendimento: Imediato.

Prazos para cumprimento dos servigos: Normalmente 15 dias. Para
um nimero maior de amostras, prazo a combinar.

Procedimentos para solicitacdo dos servigcos: Encaminhamento de
amostras ao Departamento de Solos e preenchimento de formulério.

Documentos necessarios: Formulério especifico preenchido.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Solos.
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Endereco: Edificio Prof. Sylvio Starling Branddo, subsolo, sala 15,
Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-1076
Endereco eletrénico: dps@ufv.br

Laboratério de Nutricdo Animal

Servigcos prestados: Andlises quimicas de alimentos, racoes,
forragens.

Publico atendido: Pesquisadores, industria e produtores rurais.
Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prioridade de atendimento: Pesquisadores.

Prazos para cumprimento dos servi¢os: Variavel, minimo 30 dias.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Encaminhar pedido
ao Laboratorio de Nutricdo Animal.

Documentos necessarios: Preenchimento de formulario especifico.
Orgéo de vinculacdo: Departamento de Zootecnia.

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-2879 / 3899-2252 Fax (31) 3899-2275
Enderecos eletrénicos: dzo@ufv.br e www.ufv.br/dzo

Laboratorio de Painéis e Energia da Madeira

Servigos prestados: Assessoramento técnico-cientifico e prestacéo de
servicos na area de energia da biomassa, adesivos e painéis de
madeira e derivados.

Publico atendido: Instituicdes de ensino, empresas nacionais e
internacionais e produtores rurais.

Horario de atendimento: 7h as 11h e 13h as 17h.

Prioridade de atendimento: Instituicbes de ensino e empresas
associadas a Sociedade de Investigactes Florestais (SIF).

Tempo de espera no atendimento: Imediato.

Prazos para cumprimento dos servi¢os: Varidveis de acordo com o
servico.
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Procedimentos para solicitacdo dos servigos: De acordo com o
servico solicitado, variam de imediato a até 1 més.

Documentos necessarios: Identidade e CNPJ.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Engenharia Florestal.
Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vic¢osa.

Telefone: (31) 3899- 2489

Endereco eletrénico: www.def.ufv.br/infraEstrutural abPEMadeira.php

Laboratério de Pratica Juridica

Servigos prestados: Servicos de consultoria juridica, assim como
patrocinio judicial de causas selecionadas pelos docentes do
Departamento de Direito.

Publico atendido: Populacao carente de Vigosa e regiao com renda de
até 1 salario minimo por membro da familia.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prazos para cumprimento dos servicos: E realizado um cadastro
preliminar dos interessados, sendo que o atendimento depende da
selecdo por parte dos docentes.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Os interessados
devem comparecer pessoalmente no LPJ para informar resumidamente
de que se trata o0 caso e para que seja feito um cadastro preliminar.

Documentos necessarios: Documentos de identidade (RG e CPF) e
guaisquer outros pertinentes ao caso em analise.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Direito.
Endereco: Vila Giannetti, Casa 48, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899-2844

Enderecos eletrénicos: Ipj@ufv.br e www.dpd.ufv.br

Laboratério de Propriedades Fisicas da Madeira

Servigos prestados: Realizagdo de testes fisico-quimico-anatdmico-
mecéanicos da madeira, usinagem, secagem e preservacdo da madeira.

Publico atendido: Instituicbes de ensino, empresas florestais,
industrias moveleiras e produtores rurais.
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Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.
Prioridade de atendimento: Instituicdes de ensino.
Tempo de espera no atendimento: Imediato.

Prazos para cumprimento dos servigos: De acordo com 0 servigo
solicitado, variam de imediato a até 2 meses.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Contrato de
Prestacao de Servigos/Convénio via SIF.

Documentos necessarios: ldentidade, CNPJ, CPF, endereco e razao
social.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Engenharia Florestal.
Enderego: Av. P. H. Rolfs s/n, Campus UFV-Vi¢osa.
Telefone: (31) 3899-2489 / 3899-4373 / 3899-3220.

Laboratério de Usinagem e Soldagem

Servigos prestados: Pesquisas, consultoria e servicos de usinagem e
soldagem.

Publico atendido: Estudantes, industria do setor metal-mecéanico,
indUstrias da construcéo civil e publico em geral.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Mediante Contratos
de Prestacao de Servicos ou Convénios.

Documentos necessarios: Variaveis de acordo com o servico.

Orgdo de vinculagdo: Departamento de Engenharia de Producéo e
Mecénica.

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899- 4109 / 3899-4097 Fax (31) 3899-4088
Enderecos eletrénicos: dep@ufv.br e amreis@ufv.br

Laboratério Multimidia de Pesquisa Histérica

Servigos prestados: Consulta ao acervo do laboratério, que é
composto por bases eletrbnicas digitais de documentos dos séculos
XVII, XIX e XX; Projeto Resgate, com cOpias de documentos do
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Arquivo Histérico Ultramarino dos séculos XVI, XVII, XVIII e XIX;
colecbes de microfiimes de documentos da Biblioteca Nacional e de
jornais de Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro; e acervo em
multimidia da Biblioteca Central da UFV, como filmes, videos, slides,
colecbes especiais e microfilmes.

Publico atendido: Publico em geral.

Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.
Tempo de espera no atendimento: Imediato.
Prazos para cumprimento dos servi¢os: Imediato.

Procedimentos para solicitagdo dos servi¢os: Solicitagdo por escrito
ou verbal.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Historia.

Endereco: Sala 218B, Ala oeste do 2° andar da Biblioteca Central,
Campus UFV-Vigosa.

Telefone: (31) 3899-2035
Endereco eletrénico: www.lampeh.ufv.br

27. LIVRARIA

Livraria UFV

Servigos prestados: Venda de livros e material de papelaria.
Publico atendido: Publico em geral.
Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prioridade de atendimento: Atendimento on-line: data e horario da
solicitacdo; atendimento presencial: ordem de chegada.

Tempo de espera no atendimento: Imediato.

Orgéo de vinculagéo: Editora UFV/PEC.

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Edificio da Biblioteca Central, Campus
UFV-Vicosa ou na Livraria Virtual em www.editoraufv.com.br

Telefone: (31) 3899-2234 / 3899-3551 Fax (31) 3899-3113

Enderecos eletrdnicos: editoravendas@ufv.br, livraria@ufv.br e
www.editoraufv.com.br
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28. MOBILIDADE ACADEMICA

Mobilidade Académica

Servigos prestados: Informacdes sobre mobilidade académica, assim
como analise e formalizacdo dos processos.

Publico atendido: Estudantes, coordenadores de cursos da UFV e de
outras Instituicbes de Ensino Superior (IES) e coordenadores de
mobilidade académica de outras IES.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.
Prioridade de atendimento: Nao ha.

Tempo de espera no atendimento: Geralmente o atendimento &
imediato.

Prazos para cumprimento dos servigos: Estabelecidos pelos
convénios.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Preencher o
requerimento de inscricdo e anexar a documentacdo exigida para
formalizacdo de processo.

Documentos necessarios: Requerimento de inscricdo para
estudantes da UFV nos Programas de Mobilidade Académica,
disponivel em www.pre.ufv.br, em formularios; copia autenticada do
histérico escolar; programas analiticos das disciplinas a serem
cursadas nas IES de destino; copia da certiddo de nascimento; cépia do
RG; copia do CPF; copia do documento militar, cépia do titulo de
eleitor; cépia do visto de permanéncia (em caso de mobilidade
internacional); plano de estudos previamente aprovado no colegiado do
curso de origem, ou 06rgdo semelhante, acompanhado da
documentacao da instituicio de origem, solicitando a vaga,; relagéo dos
documentos exigidos pela IES de destino.

Orgéo de vinculago: Pro-Reitoria de Ensino.

Endereco: Pré-Reitoria de Ensino, Edificio Arthur Bernardes, Campus
UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-3493 / 3899-3475 Fax: (31) 3899 - 2173
Enderecos eletrénicos: mobilidade.pre@ufv.br e www.pre.ufv.br

Outras informacdes: Mobilidade académica é um sistema de parceria
estabelecido entre duas ou mais IES, de modo a possibilitar que seus
estudantes possam cursar disciplinas ou realizar outras atividades
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académicas que complementem, aprofundem e aperfeicoem os
conhecimentos técnico-cientificos de seus cursos de graduacdo e que
ampliem suas experiéncias, decorrentes dos contatos mantidos com
colegas de curso, professores e servidores técnico-administrativos de
outras instituicbes de ensino.

29. MUSEUS

Arquivo Central e Histdrico da UFV

Servigos prestados: Auxilio em pesquisas referentes a instituicao
UFV, a cidade de Vicosa e redondezas, através de documentos
textuais, fotografias e jornais.

Pablico atendido: Estudantes, docentes e comunidade em geral.
Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Tempo de espera no atendimento: Imediato

Prazos para cumprimento dos servi¢os: Por ser tratar de um acervo
de caracteristica histérica, que se encontra em processo de
organizacdo, as pesquisas sdo realizadas pelos proprios usuérios,
portanto o prazo de cumprimento da pesquisa é determinado pelo seu
empenho na mesma.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: O pesquisador deve
ligar previamente agendando um horéario para realizar suas pesquisas.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Historia da UFV (DHI).
Endereco: Vila Giannetti, Casa 10, Campus UFV-Vicosa.

Telefone: 3899-2657

Endereco eletrénico: dhi@ufv.br

Outras informacdes: O Acervo do Arquivo Central Histérico é
constituido por fundos documentais que se dividem de acordo com a
trajetéria da Instituicdo: ESAV 1926-48; UREMG 1948-69; UFV 1969 —
Dias atuais. Além dos documentos textuais, encontram-se jornais (de

circulagdo local, regional e nacional) e fotografias que registram a
memoéria da Instituicdo.
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Casa Arthur Bernardes

Servigos prestados: Oferece atendimento a instituicGes educacionais
e culturais, mediante visitacBes, além de promover eventos artistico-
culturais, na forma de palestras, exposi¢cdes e seminarios.

Publico atendido: Aberto ao piblico em geral.

Horéario de atendimento: De terga a sexta-feira, de 9h as 17h30min;
sébados e domingos, de 8h as 11h30min.

Tempo de espera no atendimento: De acordo com agenda. Para
visitas, atendimento imediato.

Prazos para cumprimento dos servi¢os: De acordo com agenda.

Procedimentos para solicitagdo dos servi¢os: Para eventos, solicitar
a Diviséo de Eventos. Para visitas ndo é preciso agendar.

Orgéo de vinculagao: Divisdo de Assuntos Culturais/PEC.
Endereco: Praca Silviano Brand&o, 69, Centro, Vigosa.

Telefone: (31) 3899-1373 / 3899-2862

Enderecos eletrénicos: dac@ufv.br e www.cpd.ufv.br/dac/casa.asp

Outras informacdes: A casa foi tombada pelo Instituto Estadual do
Patrimbnio Histérico e Artistico - IEPHA/MG em 10 de outubro de 1995
e adquirida pela Universidade Federal de Vicosa em 29 de dezembro
desse mesmo ano. Em 26 de agosto de 1996, apds algumas
providéncias de conservacdo, preservacdo, pintura e montagem, foi
inaugurado o memorial Arthur Bernardes, integrado ao complexo da
Casa Arthur Bernardes, com a finalidade de exaltar a memoria do
Presidente Arthur da Silva Bernardes, pesquisar e preservar o acervo
legado por ele. O acervo original foi constituido mediante compra pela
UFV, além de doagcbes da comunidade e dos familiares do
homenageado, tendo grande énfase em sua colecao iconogréfica.

Museu de Ciéncias da Terra Alexis Dorofeeff

Servigos prestados: Exposicdo do acervo, realizagcdo de acdes
educativas, espaco para descobertas e interacoes.

Publico atendido: Publico em geral e escolas de educacéo basica.
Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.
Prioridade de atendimento: Visitas agendadas (em caso de grupos).
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Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Contato por telefone
ou e-mail.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Solos.

Endereco: Vila Giannetti, Casa 31 — Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899- 2662

Enderecos eletrénicos: mctad@ufv.br e www.mctad.ufv.br

Outras informacgdes: As atividades do Museu de Ciéncias da Terra
Alexis Dorofeeff buscam despertar a curiosidade e o interesse das
pessoas pelo que existe e acontece em nosso planeta, tendo como
principais elementos os solos, as rochas e os minerais.

Museu de Zoologia Jodo Moojen

Servigos prestados: Aberto para visitacao.
Pablico atendido: Publico em geral.
Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h..

Prazos para cumprimento dos servigcos: O tempo de visitagdo é livre
e a duracdo média esta entre 45 e 90 minutos.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Agendamento prévio.
Orgéo de vinculagdo: Departamento de Biologia Animal.

Endereco: Vila Giannetti, Casa 32, Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3891-2586 Fax: (31) 3899-2570

Enderecos eletrénicos: museudezoologia@ufv.br e
www.museudezoologia.ufv.br

Museu Histérico da UFV

Servigos prestados: Cursos e exposi¢cdes permanentes.

Pablico atendido: Publico em geral e escolas dos ensinos fundamental
e médio.

Horério de atendimento: De segunda a sexta- feira, de 8h as
11h30min e de 14h as 17h30min.

Tempo de espera no atendimento: De acordo com agenda.
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Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Contatar a Divisdo de
Assuntos Culturais para agendamento.

Orgéo de vinculacgao: Divisdo de Assuntos Culturais/PEC.

Endereco: Av. da Agronomia, s/n, Campus UFV-Vicosa (antiga Casa
de Hospedes).

Telefone: (31) 3899-2498 Fax (31) 3899-2450
Enderecos eletronicos: dac@ufv.br e www.cpd.ufv.br/museuhistorico

Museu Regional de Entomologia

Servigos prestados: Estagios nas areas de sistematica, taxonomia e
organizacgdo de colecBes entomoldgicas além de visitas.

Publico atendido: Pesquisadores nacionais e internacionais e
comunidade em geral.

Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 16h.
Prioridade de atendimento: Pesquisadores nacionais.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Contatar diretamente
por telefone ou pessoalmente, com o curador do Museu.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Entomologia.

Endereco: Prédio da Unidade de Entomologia da Universidade,
Campus UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-4011
Endereco eletrénico: www.insecta.ufv.br/museu

30. NOTICIAS

Jornalismo/Assessoria de Imprensa

Servigos prestados: Producao de matérias jornalisticas de interesse
da UFV para comunidade em geral e realizacdo de cobertura de
eventos.

Pablico atendido: Publico em geral.
Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.
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Prioridade de atendimento: De acordo com a demanda. Em geral é
dada prioridade a informacéo mais factual e as da Instituicao.

Tempo de espera no atendimento: Variavel de acordo com a
demanda.

Prazos para cumprimento dos servigos: Varidveis de acordo com a
demanda.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Dependem da
demanda, mas em geral envio de solicitacéo por e-mail.

Orgao de vinculagdo: Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS).
Endereco: Vila Giannetti, Casa 41 — Campus UFV-Vigosa.

Telefone: (31) 3899-3123

Enderecos eletrdnicos: jornalismo@ufv.br e acs@ufv.br

Radio/TV Universitaria

Servigos prestados: Veiculacdo de noticias, de musicas, programas
de entretenimento, de variedades, de cursos da UFV; spots de
prestacao de servico, dentre outras pecas radiofénicas.

Publico atendido: Publico em geral.
Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prioridade de atendimento: De acordo com a demanda. Em geral é
dada prioridade a informacg&o mais factual e as da Instituigc&o.

Prazos para cumprimento dos servicos: Variaveis de acordo com a
demanda, assunto, etc.

Procedimentos para solicitagcdo dos servigcos: Envio de solicitacdo
por e-mail ou contato telefénico.

Orgéo de vinculagéo: Coordenadoria de Comunicagdo Social.
Endereco: Vila Giannetti, Casa 43, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899-2674 / 3899- 3013 / 3899-3017 / 3899-2675
Enderecos eletrénicos: jornalismo@ufv.br e acs@ufv.br
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31 OUVIDORIA

Ouvidoria

Servigcos prestados: Recebimento de diversos tipos de manifestacbes
relacionados a UFV, tais como: consulta critica, dendncia simples e
andnima, elogio, reclamacao e sugestéo.

Pablico atendido: Publico em geral.

Horério de atendimento: Tempo integral (atendimento on-line).

Prioridade de atendimento: Manifestaces, com base na sua data de
entrada no “Banco de Manifestacdes”.

Tempo de espera no atendimento: A qualquer momento 0 usudrio
pode acessar o Formulario Eletrénico e monitorar sua manifestagcao no
site www2.dti.ufv.br/sisouvidoria.

Prazos para cumprimento dos servicos: Apds avaliacdo pela
Ouvidoria, ser4d encaminhada para o Dirigente Habilitado solicitando
uma resposta em no méaximo 10 dias, normal, ou 30 dias, excepcional.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Na péagina da
Ouvidoria, na Aba “ENVIAR MANIFESTACAOQ?”, o usuario tem acesso a
um formulario préprio para preenchimento com os seus dados pessoais
e com o texto de sua manifestacdo, sendo permitido, em um sistema
especial, o envio de manifestacdo com Denuncia Andnima. Outros tipos
de manifesta¢cdes tais como: consultas, criticas, denuncias simples,
elogio, reclamacéo e sugestdo sem a identificacédo clara do remetente,
repetidas ou com o conteddo de seu relato confuso, impreciso ou
ambiguo, impedindo a escolha clara do Dirigente Habilitado, sé&o
automaticamente finalizadas como n&o pertinentes.

Orgéo de vinculacgéo: Reitoria.

Endereco: Edificio Arthur Bernardes, sala 16, Subsolo, Campus UFV-
Vigosa.

Telefone: (31) 3899-4937

Endereco eletrénico: www2.dti.ufv.br/sisouvidoria

Outras informag¢des: O manifestante recebe um e-mail tdo logo a sua
manifestacdo ja tenha obtido uma resposta. A qualquer momento o
mesmo podera verificar o andamento de sua manifestacdo, acessando
o link "CONSULTAR MANIFESTACAQ", na pagina da Ouvidoria.
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32. POS-GRADUACAO

Programas de Pds-Graduagdo e Formas de Acesso

Servigos prestados: Programas de pods-graduacdo stricto sensu e
cursos de pos-graduagao lato sensu.

Publico atendido: Portadores de diploma de curso superior de
graduacdo para o mestrado e lato sensu, e titulo de mestre para o
doutorado.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servigcos: Preencher formulario
eletrénico disponivel em www.ppg.ufv.br nos periodos de inscricdo
(geralmente nos meses de maio e setembro) e efetuar pagamento da
taxa de inscricao.

Documentos necessarios: Formulario proprio de inscricdo em duas
vias; coOpia autenticada do diploma ou declaracdo de conclusdo do
curso de graduacao (para o doutorado, exige-se, também, o diploma de
mestrado); cOpia autenticada do Histérico Escolar do curso de
graduacéo, explicitando o sistema de avaliacdo (para o doutorado
exige-se, também, o de mestrado); Curriculum vitae, em uma via (com
comprovantes); uma foto 3x4; copia da Certiddo de Nascimento ou
Casamento; cépia da Carteira de Identidade; copia do Documento de
Servigo Militar; copia do Titulo de Eleitor; copia do CPF; trés cartas de
referéncia, a critério do Programa; e comprovante de pagamento da
taxa de inscrigéo.

Orgéo de vinculag&o: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao.
Endereco: Edificio Arthur Bernardes, Campus UFV-Vigosa.
Telefone: (31) 3899-1479

Endereco eletrénico: inscricao.ppg@ufv.br e www.ppg.ufv.br

Contatos em Rio Paranaiba: Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacéo,
Telefone: (34) 3855-9355, e-mail: dppg.crp@ufv.br e portal
www.crp.ufv.br.

Contatos em Florestal: Diretoria de Pesquisa e Pés-Graduacéo,
Telefone: (31) 3536-3367, e-mail: mcena@ufv.br e portal
www.caf.ufv.br/mcena.

Outras informagdes: A UFV conta com 41 programas de pos-
graduacéo stricto sensu (Tabela 4), sendo 24 programas com mestrado
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e doutorado e 17 com mestrado. Dentre os programas de mestrado
stricto sensu, quatro séo profissionalizantes: Zootecnia, Tecnologia de
Celulose e Papel, Defesa Sanitaria Vegetal e Matematica. Também séo
oferecidos 14 cursos de pés-graduacéo lato sensu, conforme Quadro 1.

Tabela 4 — Programas de poOs-graduacédo stricto sensu oferecidos pela
UFV

Avaliagao
Programa Nivel Capes
2007-2009
Campus UFV-Vicosa
CIENCIAS AGRARIAS M/D
Agroecologia MS 4
Ciéncia Florestal MS/DS 5/5
Economia Aplicada MS/DS 4/4
Engenharia Agricola MS/DS 5/5
Extensdo Rural MS/DS 4/4
Fitopatologia MS/DS 717
Fitotecnia MS/DS 5/5
Genética e Melhoramento MS/DS 6/6
Meteorologia Agricola MS/DS 4/4
Solos e Nutricdo de Plantas MS/DS 6/6
Tecnologia de Celulose e Papel MP 6
Zootecnia MS/DS 717
Zootecnia MP 4
CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE
Biologia Animal MS 3
Biologia Celular e Estrutural MS/DS 3/3
Bioquimica Agricola MS/DS 5/5
Boténica MS/DS 4/4
Ciéncia da Nutricao MS/DS 4/4
Defesa Sanitaria Vegetal MP 4
Ecologia MS/DS 4/4
Educacao Fisica MS 3
Entomologia MS/DS 717
Continua...
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Tabela 4 — Programas de pds-graduacdo stricto sensu oferecidos pela
UFV (Continuag&o)

Avaliacao
Programa Nivel Capes
2007-2009
Fisiologia Vegetal MS/DS 717
Medicina Veterinaria MS/DS 5/5
Microbiologia Agricola MS/DS 6/6
CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGICAS
Agroquimica MS/DS 5/5
Arquitetura e Urbanismo MS 3
Ciéncia da Computacao MS 3
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos MS/DS 6/6
Estatistica Aplicada e Biometria MS 4
Engenharia Civil MS/DS 4/4
Fisica Aplicada MS/DS 4/4
Matematica MS 3
Matematica MP 3
CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
Administragcdo MS 3
Economia MS 3
Economia Doméstica MS 4
Educacéo MS 3
Letras MS 4
Campus UFV-Florestal
Manejo e Cons. de Ecossistemas Naturais e
Agrarios MS 3
Campus UFV-Rio Paranaiba
Producao Vegetal MS 3

Fonte: Relatério de Atividades UFV
MS: Mestrado Académico; MP: Mestrado Profissional; DS: Doutorado.
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Quadro 1 — Cursos de Pés-Graduagdo lato sensu oferecidos pela
UFV.

Cursos

Ciéncia da Computacéo

Curso de Futebol

Controladoria e Financas
Engenharia e Seguranca do Trabalho
Educacéo

Gestéo Estratégica

Tecnologia de Celulose e Papel
Gestéo e Diagnostico Empresarial
Gestdo Empresarial e Ambiental
Gestéo da Producao

Linguistica e Literatura Comprada
Nutricdo e Saude

Protecdo de Plantas

Residéncia em Medicina Veterinaria

Fonte: PPG

33. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Protecédo e Registro de Propriedades Intelectuais

Servicos prestados: Auxilio para a protecdo e registro de
propriedades intelectuais, principalmente na elaboracdo de pedidos de
patentes, marcas, software, cultivares e direitos autorais.

Pablico atendido: Professores, pesquisadores e estudantes da UFV.
Atendimento a inventores independentes, ndo ligados a UFV.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prazos para cumprimento dos servigos: Varidveis de acordo com o
tipo de propriedade intelectual envolvida.

Procedimentos para solicitagdo dos servigos: Entrar em contato por
telefone, e-mail ou pessoalmente.

Documentos necessarios: Oficio enderecado ao presidente da
Comissédo Permanente de Propriedade Intelectual (CPPI).

Orgéo de vinculagdo: Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao.
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Endereco: Av. P.H. Rolfs, s/n, Edificio Arthur Bernardes , Campus
UFV-Vicosa.

Telefone: (31) 3899-1421
Enderecos eletrénicos: propriedadeintelectual@ufv.br e

www.cppi.ufv.br

Outras informagdes: Para inventores independentes externo a UFV,
as taxas pertinentes a cada servi¢o sdo pagas por meio de GRU - Guia
de Recolhimento da Unido - atrelada ao nome do érgao competente.

34. PUBLICACOES TECNICAS

Area de Difusdo de Tecnologia

Servigos prestados: Vendas de boletins, informes técnicos e Revista
Acdo Ambiental.

Publico atendido: Publico em geral.
Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.
Tempo de espera no atendimento: Imediato.

Prazos para cumprimento dos servi¢cos: Imediato conforme
solicitac&o e disponibilidade de material.

Procedimentos para solicitagdo dos servigos: Contato por e-mail,
carta, telefone ou pessoalmente.

Orgéo de vinculag&o: Diviséo de Extens&o/PEC

Endereco: Edificio do CEE, Campus UFV-Vicosa (ao lado da Biblioteca
Central).

Telefone: (31) 3899-2278 / 3899-3539
Enderecos eletronicos: nucleodifusao@ufv.br e www.ufv.br/pec

Outras informacg8es: Para assinar a Revista A¢do Ambiental, acesse
www.revistaacaoambiental.com.br.
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35. REDE PROTETIVA DE MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA

Casa das Mulheres

Servigos prestados: Orientacdo e encaminhamentos das mulheres em
situacdo de violéncia doméstica aos atendimentos juridico, psicolégico
e de assisténcia social e a outras instancias que forem demandadas.

Publico atendido: Mulheres em situacao de violéncia que residem em
Vigcosa ou nos municipios de Canad, Coimbra, Paula Candido, S&o
Miguel do Anta, Teixeiras e Cajuri.

Horario de atendimento: 8h30min as 12h e 14h as 17h.

Procedimentos para solicitagcdo dos servigos: Entrar em contato
pessoalmente.

Documentos necessarios: Para o atendimento ndo é necessario
documentacgéo, contudo é aconselhavel trazer RG, CPF e comprovante
de residéncia.

Orgdo de vinculagdo: Departamento de Educacgéo/Nucleo
Interdisciplinar de Estudos de Géneros (NIEG).

Enderego: Rua Gomes Barbosa, 900, Centro, Vigosa-MG.
Telefone: (31) 3892-8223
Enderecos eletronicos: nieg@ufv.br e www.nieq.ufv.br

Outras informac¢des: O programa consiste em dar continuidade,
ampliar e fortalecer a construcdo da rede protetiva as mulheres em
situacdo de violéncia em Vigcosa e regido, tecendo um conjunto
organico de agbes entre as instancias que fazem atendimento as
mulheres e as que participam do Pacto Municipal de Enfrentamento da
Violéncia contra a Mulher em Vigosa. O eixo central do programa é o
acolhimento e encaminhamento das mulheres em situacdo de violéncia
aos atendimentos juridicos, psicolégico e de assisténcia social e a
outras instancias que forem demandadas. Para maiores informacfes
acesse 0 blog http://projetocasadasmulheres.blogspot.com.br.
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36 RESTAURANTES

Restaurante Espaco Multiuso

Servicos prestados: Almoco.
Publico atendido: Estudantes e visitantes.

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira, de 10h30min as
13h30min.

Prioridade de atendimento: Alunos de graduacdo, pds-graduagédo e
Coluni.

Procedimentos para solicitagdo dos servigos: Para estudantes,
efetuar carregamento de crédito na carteirinha por meio de boleto
bancério (www.tiquete.ufv.br). Para visitantes, efetuar compra dos
tiquetes na UFV Credi.

Documentos necesséarios: Para estudantes, apresentacdo da
carteirinha.

Orgéo de vinculagao: Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios.
Endereco: Espaco multiuso, Campus UFV-Vicosa (atrds do Centro de
Vivéncia).

Telefone: (31) 3899-1934

Endereco eletronico: www.pcd.ufv.br

Restaurante Universitario (RU)

Servigos prestados: Café da manha, almoco e jantar.
Publico atendido: Estudantes e visitantes.

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira:

- Café: 6h30min as 7h30min;

- AlImoco: 10h30min as 13h;

- Jantar: 17h15min as 19h.

- S4dbado, domingo e feriados:

- Café: 7h15min as 8h15min;

- Almoco: 11h as 12h30min.
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Procedimentos para solicitacdo dos servigcos: Para estudantes,
efetuar carregamento de crédito na carteirinha por meio de boleto
bancéario (www.tiquete.ufv.br). Para visitantes; efetuar compra dos
tiquetes na UFV Credi.

Documentos necessarios: Para estudantes, apresentacdo da
carteirinha.

Orgdo de vinculagdo: Divisdo de Alimentagdo/Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios.

Endereco: Av. P. H. Rolfs, s/n, Campus UFV-Vicosa (entre a Biblioteca
Central e a Praca de Vivéncia).

Telefone: (31) 3899-2179 / 3899-2014
Endereco eletrénico: www.pcd.ufv.br

Restaurante Universitario — Campus UFV-Florestal

Servigos prestados: Café da manha, almogo e jantar.
Pablico atendido: Estudantes, servidores e visitantes.
Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira:

- Café da manha: 5h45min as 6h45min;

- Almocgo: 10h45min as 12h15min;

- Jantar: 18h as 19h;

Sabado e domingo:

- Café da manha: 7h as 7h30min;

- Almocgo: 11h as 11h30min.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Para estudantes,
efetuar carregamento de crédito na carteirinha no Servico de
Administracdo Financeira. Para visitantes, efetuar compra dos tiquetes
na Divisao de Assuntos Comunitarios.

Documentos necessarios: Para estudantes, apresentacdo da
carteirinha.

Orgéo de vinculacéo: Divisdo de Assuntos Comunitarios do Campus
Florestal.

Endereco: Divisdo de Assuntos Comunitérios, Campus UFV-Florestal.
Telefone: (31) 3536-3314
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37. REVISTAS

Revista Ciéncias Humanas

Servigos prestados: Publicacdo de trabalhos tedricos, préaticos e de
pesquisas desenvolvidas nas areas de ciéncias humanas e sociais.

Publico atendido: Pesquisadores, professores, estudantes e
profissionais das areas de ciéncias humanas e sociais.

Horéario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h..

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Para publicacdo, além
da profundidade, escopo e clareza das ideias apresentadas, 0s
trabalhos sdo analisados quanto a atualidade do tema, relevancia e
consisténcia teérica, metodologia utilizada, entre outros aspectos que
atestam sua qualidade e cientificidade.

Orgéo de vinculagdo: Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes.
Endereco: Edificio Arthur Bernardes, sala 102, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899-2167 / 3899-3138

Enderecos eletrénicos: reviscch@ufv.br e www.cch.ufv.br/revista

Revista Sociedade Brasileira de Ciéncia

Servigos prestados: Atendimento aos sdcios da SBCS e venda de
publicagbes da Revista.

Publico atendido: Publico em geral.
Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Procedimentos para solicitacdo dos servi¢cos: Preenchimento do
formulario e comprovante de pagamento da anuidade.

Orgéo de vinculagdo: Departamento de Solos.

Endereco: Edificio Prof. Sylvio Starling Branddo, Campus UFV-Vicosa.
Telefone: (31) 3899-2471

Enderecos eletrénicos: sbcs@sbces.org.br e www.sbces.org.br
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38. TECNOLOGIA E INOVACAO

Instalacéo e consolidacao de empresas de base tecnolégica

Servigos prestados: Servico de instalacdo de empresas de base
tecnoldgica, incluindo disponibilizagcdo de infraestrutura, orientagdo
administrativo-gerencial, assessoria para promocao de interacdo com a
UFV, compartilhamento de laboratdrios e acesso a unidades de
pesquisa, consultorias técnicas especializadas, assessoria ao processo
de gestdo da inovacgdo; orientacdes para captacdo de recursos,
ambientes de uso compartilhado, dentre outros; realizacdo de
encontros de negdcios, encontros de inovacdo, missdes empresariais e
visitas técnicas e institucionais; assessoria e apoio em gestdo da
propriedade intelectual por meio da CPPI/NIT; realizacdo de cursos e
treinamentos em gestdo da inovacéo, interacdo universidade-empresa,
transferéncia de tecnologia, tecnologias de gestdo e teméaticas afins.

Pablico atendido: Empresas de base tecnoldgica residentes no
Parque, centros de pesquisa e desenvolvimento, institutos de pesquisa,
investidores, entidades publicas, empresarios, pesquisadores e
empreendedores.

Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prioridade de atendimento: Empresas residentes.

Prazos para cumprimento dos servi¢os: Varidveis de acordo com o
servico solicitado.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Consultar a equipe
para orientacdo, conforme tipo de servico requerido, por telefone, e-malil
ou pessoalmente

Documentos necessarios: Variaveis de acordo com 0 servigo
solicitado.

Orgdo de vinculacdo: Centro Tecnolégico de Desenvolvimento
Regional de Vigosa (Centev).

Endereco: Av. Oraida Mendes de Castro, 6000, Novo Silvestre,
Vigosa/MG

Telefone: (31) 3899-3258

Enderecos eletrbnicos: tecnoparg@centev.ufv.br e
www.centev.ufv.br/parque
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Outras informacdes: Tem como fim abrigar empresas de base
tecnoldgica, empresas graduadas pela Incubadora da UFV, empresas
ancoras e estruturas de apoio empresariais, oferecendo condi¢bes
fisicas e institucionais adequadas para viabilizar a transferéncia de
conhecimento e tecnologia, para beneficio da sociedade.

Pré-incubacédo e Incubacao de empresas

Servigos prestados: Servico de pré-incubacdo e incubacdo de
empresas, incluindo disponibilizacdo de infraestrutura, orientacio
administrativo-gerencial, consultorias  técnicas  especializadas,
orientacbes para captacdo de recursos, ambientes de uso
compartilhado, dentre outros; elaboracdo de estudo de valoracao
tecnoldgica; elaboragdo de estudos de viabilidade técnica, econdmica e
comercial e plano de negdécios para empreendimentos de base
tecnoldgica; realizacdo de cursos e capacitacdes em metodologias e
melhores praticas de apoio e gestdo de empreendimentos de base
tecnol6gica; consultorias e assessorias em tecnologias de gestédo;
capacitacdo gerencial.

Publico atendido: Empresas nascentes de base tecnolégica,
pesquisadores, professores, estudantes e empreendedores, centros de
P&D&I, agentes publicos e instituicbes de apoio ao empreendedorismo,
a pesquisa e a inovacao.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prioridade de atendimento: Projetos pré-incubados, empresas
incubadas, empresas graduadas e empresas parceiras.

Prazos para cumprimento dos servi¢os: Varidveis de acordo com o
servico solicitado.

Procedimentos para solicitacdo dos servigos: Consultar a equipe
para orientacdo, conforme tipo de servico requerido, por telefone, e-mail
ou pessoalmente.

Documentos necessarios: Variaveis de acordo com o0 servigo
solicitado.

Orgdo de vinculagdo: Centro Tecnolégico de Desenvolvimento
Regional de Vicosa (Centev).

Endereco: Av. Oraida Mendes de Castro, 6000, Novo Silvestre
Vigosa/MG.
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Telefone: (31) 3899-4399 - 3899-2602
Enderecos eletrénicos: secretaria.iebt@centev.ufv.br e
www.centev.ufv.br/incubadora

Outras informacdes: Responsavel por viabilizar a criacdo e o
desenvolvimento de novos negdécios de base tecnoldgica e difundir a
cultura empreendedora e as tecnologias inovadoras oriundas da UFV.

Prospeccao ao empreendedorismo e inovagao

Servigos prestados: Mapeamento e prospeccdo de oportunidades de
interacdo com a UFV; atendimento de demandas tecnolégicas do setor
empresarial através da Rede de Incentivo a Cultura da Inovagdo no
municipio de Vicosa-MG (Relnova); identificacdo de oportunidades de
pesquisa e compartihamento de laboratérios; identificagdo de
profissionais para atendimento de demandas especificas; articulagéo e
encaminhamento de relagfes de aproximagédo entre o setor académico
e o privado; apoio a obtengdo de Consultorias Tecnolédgicas para micro
e pequenas empresas interessadas em investir em inovacao;
identificacdo de demandas tecnoldgicas de setores empresariais por
meio do SEBRAETEC e da Relnova; realizacdo de encontros de
negdcios, encontros de inovagdo e visitas técnicas e institucionais;
elaboracdo de estudos de viabilidade para tecnologias, empresas,
centros de pesquisa e outros; realizacdo de estudos e diagnésticos de
perspectivas mapeamento de necessidades tecnoldgicas de setores de
mercado e segmentos da indUstria nacional; realizacdo de cursos,
palestras e treinamentos para capacitacdo em tematicas relacionadas
ao empreendedorismo, inovagdo, transferéncia de tecnologia e
tecnologias de gestdo; elaboracdo de projetos para captacdo de
recursos junto a érgaos de fomento.

Pablico atendido: Empresas, pesquisadores, professores, estudantes,
empreendedores, centros de P&D&I, agentes publicos e instituicbes de
apoio ao empreendedorismo, a pesquisa e a inovacao.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.

Prazos para cumprimento dos servigos: Variaveis de acordo com o
servico solicitado.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: Consultar a equipe
para orientacdo, conforme tipo de servico requerido, por telefone, e-mail
ou pessoalmente.
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Documentos necessarios: Varidveis de acordo com 0 servigo
solicitado.

Orgdo de vinculagdo: Centro Tecnolégico de Desenvolvimento
Regional de Vicosa (Centev).

Endereco: Av. Oraida Mendes de Castro, 6000, Novo Silvestre,
Vicosa/MG.

Telefone: (31) 3899-3133 / 3899-3134
Enderecos eletrénicos: centev@ufv.br e www.centev.ufv.br

Outras informagdes: Criado em 2001, o Centev busca a promocao e
aperfeicoamento das relacdes entre a UFV, o setor publico e o setor
privado, visando ao desenvolvimento econémico, social e ambiental de
Vicosa e regido. O funcionamento do Centev é viabilizado pela UFV,
com o apoio da Prefeitura Municipal de Vicosa (PMV) e da Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Estado de Minas Gerais
(Sectes).

39. VISITAS AOS CAMPI

Conhecendo o Campus Florestal

Servigos prestados: Apresentacdo do Campus a sociedade.

Pablico atendido: Publico em geral, alunos dos ensinos fundamental e
médio.

Horério de atendimento: 7h as 11h e 13h as 17h.

Prioridade de atendimento: Escolas da rede publica e privada.

Prazos para cumprimento dos servi¢os: Imediato.

Procedimentos para solicitacdo dos servigcos: Constam no portal
www.caf.ufv.br/dxt.

Orgédo de vinculagdo: Divisdo de Extensdo e Cultura do Campus
Florestal.

Endereco: Rodovia LMG, 818 km 06, Florestal-MG.
Telefone: (31) 3536-2267
Endereco eletrénico: www.caf.ufv.br

Outras informacbes: O projeto "Conhecendo o Campus" €
coordenado pela Divisdo de Extensdo e Cultura e tem o objetivo de
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aproximar a Universidade e a sociedade. Por meio do projeto é possivel
conhecer 0s cursos superiores e técnicos oferecidos no Campus UFV -
Florestal, conhecer as salas de aula, os laboratérios, o acervo da
biblioteca, participar de atividades didaticas e saber mais sobre a
Universidade e sobre as formas de ingresso.

Visitas ao Campus Vigcosa

Servigos prestados: Acompanhamento de grupos de visitantes ao
Campus.

Publico atendido: Sociedade em geral.
Horério de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18h.
Prioridade de atendimento: De acordo com a demanda.

Procedimentos para solicitacdo dos servicos: De acordo com a
demanda, mas em geral envio de solicitagdo por e-mail.

Orgéo de vinculagdo: Coordenadoria de Comunicacéo Social.
Endereco: Vila Giannetti, Casa 40, Campus UFV-Vicosa
Telefone: (31) 3899-2675 / 3899-2877 Fax (31) 3899-1475
Endereco eletrdnico: acs@ufv.br
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Realizagcao

Gespublica
Universidade Programa Nacional de Gesto Publica e
Federal de Vigosa ‘ Deshurocratizagéo
{ e Secretaria de Gestao
Ministério do Planejamento

Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC
www.sic.ufv.br
sic@ufv.br



